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1. ALTALANOS INFORMACIOK

Szolgaltatd neve: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft.
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Adoészam: 14959165-1-15

Telefonszam: +3642-340-735

Honlap: www.nyiregyhaza.info.hu

1.1. A Bringa Applikacié (tovabbiakban: BringaApp) egy multifunkcionalis, interaktiv és
informativ.  mobilalkalmazas, amely Nyiregyhdaza vonzaskorzetében fellelheté
kerékparutakrdl ad részletes tajékoztatast.

A fent megjeldlt Applikacid Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzatdnak tulajdonat
képezi, az lzemeltetést azonban nem sajat hatdskérben végzi.

1.2. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.§-ban
hivatkozott altaldnos szerzddési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. Jelen ASZF
valamennyi, a BringaApp mobil applikacié (a tovabbiakban: Applikacid) igénybevételére
iranyuld szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi. A szerz6dés érvényesen nem johet létre
az ASZF és annak mellékletét képez6 Adatkezelési Tajékoztatd kifejezett elfogadasa nélkiil.
Amennyiben ezen ASZF-t és Adatkezelési T4jékoztatét az Applikaciot letdlts személyek nem
fogadjak el, akkor nem jogosultak a regisztraciéra és az Applikacié haszndlatara.

1.3. Fogalmak

Felhasznalé: Az Applikacidon keresztil regisztralt természetes személy, aki magdra nézve
kotelez6nek fogadta el a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.

Felhasznaldi Fidk: jelenti azt a technikdt, amellyel a Felhaszndlé kapcsolodni tud az
Applikdcidhoz, azaz az informacids szolgdltatashoz. A Felhaszndldi Fiokhoz Felhasznalonév és
Jelsz6 sziikséges. A Felhasznaldi Fidk a rendszerben vald hitelesitést szolgadlja.

Felhasznalonév és Jelszd: A természetes személy Felhasznalo altal az applikacion keresztil
megadott azonositék, amelyek haszndlatdval az Applikacidé, mint mobiltelefonos alkalmazas
funkcidi igénybe vehet6k.

Applikacié: mobileszkozokre kifejlesztett, mobileszkdzokon miikods applikacid (IT megoldas),
amelyen keresztil a Felhaszndld elvégezheti az Applikacio igénybevételéhez szikséges
regisztraciot, illetve elérheti Felhasznaldi Fiokjat és igénybe veheti a Szolgaltatast.



Mobileszk6z: mobil adatforgalomra és mobilkommunikaciora képes okostelefon készilék, a
jov6ében varhatdan tableten, ipaden is elérhetévé valik.

Szolgaltatd: Nyiregyhazi Turisztikai Nonprofit Kft., aki a Mobil Applikacion keresztil elérhet6
Szolgaltatast nyujtja.

Szolgaltatas: A Szolgaltatd az Applikacid segitségével kivan hozzajarulni a Nyiregyhdza Megyei
Jogu Varos informdcids fejl6déséhez. Ennek megfelelGen az Applikaciéban a Felhasznaléknak
lehetdségiik van Nyiregyhdza és vonzdaskorzete kerékparos utvonalainak bebiciklizésére
utvonalinfé és turavezeté meni segitségével. A hasznos latnivaldk, érdekességek mentpont
informacidt nyujt a felhasznaldnak a felajanlott turautvonalakhoz kapcsoléddan az ut kézben
megtekinthet6, valamint az utvonal elérhet6 kozelségében megtaldlhatd turisztikai
attrakciodkrdl, latnivaldkrol, érdekességekrdl, azokkal kapcsolatos hasznos informacidkrdl. Az
alkalmazas a kerékparos kultura emelését hivatott népszerdsiteni.

1.4. Szellemi Tulajdon

A Felhasznaldk az Applikaciét a Szellemi Tulajdonhoz f(iz6d6 jogok lehets legteljesebb kor
tiszteletben tartasaval jogosultak hasznalni. Az Applikaciéra vonatkozé Szellemi Tulajdon
kiterjed kilénosen, de nem kizarélagosan valamennyi szoftverre, logdra, markajelre,
markanévre, fényképre, szovegre, grafikara, adatbazisra.

1.5. Az Applikacié dijmentesen vehet6 igénybe, kizardlag nem uzletszerli médon és célra, a
jelen ASZF szerint. Felhasznald az Applikacio igénybevételével kapcsolatban kijelenti, hogy az

Applikacid haszndlata soran esetleges gazdalkodasi tevékenységi korén kivil jar el. Az
Applikacio funkcidit regisztralt és nem regisztralt Felhasznaldk is jogosultak hasznalni.

2. ASZF HATALYA

2.1. Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, az Applikaciét igénybe vevé
Felhasznaldra.

2.2. A Szolgaltatast kizardlag természetes személyek vehetik igénybe.

2.3. Az ASZF idébeli hatalya: az ASZF 2022. oktéber 03. napjatél kezd6déen - visszavonasig
hatdlyos.



2.4. A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd. Az Applikacié Felhasznaldi az ASZF elfogaddséval
kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az Applikaciéval kapcsolatos jogvitdikra a magyar
hatdsagoknak és birdsdgoknak legyen kizardélagos joghatdsaguk a magyar jog alapjan.

2.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et vagy az Applikacié mikddését
beldtdsa szerint egyoldalian, a Felhasznald el6zetes értesitése nélkiil barmikor mdédositsa,
vagy az Applikacié miikodését megsziintesse.

2.6. Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne,
vagy utébb azza valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az
esetben a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti
célkitlizéseikhez lehetd legktzelebb allo rendelkezéssel pétolni.

3. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES FELHASZNALOI REGISZTRACIO

3.1. Felhasznalé és a Szolgaltatdé kozott az Applikacid igénybevételére vonatkozéan a
szerz6dés abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznalé az alkalmazast letoltotte. A
szerz8dés hatarozatlan id6tartamra szél.

3.2. Egy e-mail cimhez, valamint egy felhasznalénévhez csak egy Felhasznaldi Fidk tartozhat.

3.3. A Felhasznald felel6s azért, hogy sajat, miikods, érvényes e-mail cimet adjon meg és a
regisztracié soran megadott e-mail cimét a Szolgaltatas igénybevételének ideje alatt
fenntartsa.

3.4. A Felhasznalé koteles a Jelszava titkossagat mindenkor megdvni és harmadik személy
részére nem hozzaférhetévé tenni.

3.5. A Felhasznaldnak minden lehetséges |épést meg kell tennie annak érdekében, hogy a
Felhasznalé Neve és Jelszava biztonsagban legyen, és hogy megel6zze a Felhaszndaldi Fidkjanak
jogellenes, a Felhaszndld akarataval és céljaival ellentétes, csaldrd mddon vald hasznalatat.

3.6. Az Applikacio miikodéséhez legaldbb 10S és/vagy Android rendszer(i okostelefon,
valamint megfelel§ sdvszélességl internet elérés sziikséges. Az Applikacido haszndalatdhoz a
felhasznaldi oldalon szlikséges technikai feltételeket a Felhasznalénak kell biztositania. Ezen
technikai feltételek nem teljestiléséért a Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre. Ezen feltételek
biztositottsdga esetén a szerz6déskotés technikai menetét a 3.8. pont rogziti.

3.7. Technikai menete:
3.7.1. Az Applikacid letoltése az alkalmazdas-aruhdazbol és telepités.



3.7.2. Regisztracidhoz sziikséges adatok megadasa.

3.7.3. Felhasznalasi feltételek és adatvédelmi nyilatkozat elfogaddsa (vonatkozd négyzet
,Kipipdldsa”)

3.7.4. Hibds adatok, vagy mar regisztralt e-mail cimmel térténé ismételt regisztracié esetén
hibailizenet megjelenitése.

3.7.5. Sikeres regisztracio esetén sikerességet igazold lizenet megjelenitése, melyben a fidk
aktivalasara torténik figyelemfelhivas.

3.7.6. Visszaigazold e-mail kiildése a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre.

3.8. Az Applikacié a Google Play, illetve az Apple AppStore alkalmazas-aruhazon keresztil
tolthetd le.

Az Apple AppStore alkalmazdas-aruhazra vonatkozd altalanos szerz6dési feltételek az alabbi
linken keresztil érheték el: apple.com/legal/privacy/

A Google Play alkalmazas-druhaz hasznalatdra vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételek az
alabbi linken keresztiil érhet6ek el: https://policies.google.com/privacy

3.9. Az Applikacié a Felhasznalé altal az adatok elektronikus rogzitése sordn vétett hibak
azonositasat és kijavitasat a szerz8dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositja.

3.10. Felek kotelesek az Applikacid igénybevétele szempontjabdl jelent8s barmely tény, adat,
kortlmény vagy informdacié felmeriilése esetén tdjékoztatni egymast.

3.11. Mobilkésziilék cseréje soran az Alkalmazas ismételt let6ltése sziikséges. Az Uj letoltés
azonban nem igényel Ujabb regisztraciét és a korabbi, Alkalmazdsban tarolt informaciok is
elérhet6ek maradnak bejelentkezést kovetGen. Mobiltelefonszam  cseréjekor a
Felhasznalénak nincs teenddje az Alkalmazassal kapcsolatban.

4. REGISZTRACIO FOLYAMATA

4.1. Regisztralni barmely természetes személy jogosult az applikacidn keresztiil. Egy személy
tobbszor is regisztralhat. Torténhet e-mail cimmel vagy facebook regisztracioval.

4.2. A regisztracidhoz az aldbbi adatok megaddsa kotelez6:

e Vezetéknév
o Keresztnév
e Email

o Jelszé



4.3. A regisztraciot kovetéen a Szolgaltaté a Felhasznald e-mail cimére az Applikacid
m(ikodésével kapcsolatosan tajékoztatast, visszaigazoldst, alkalmazas frissitésével
kapcsolatos tajékoztaté leveleket kildhet.

5. FELHASZNALOI FIOK — BEJELENTKEZES ES TORLES

5.1. A Felhaszndlé a Felhasznaldi Fidkjaba a Felhasznalonév és a Jelszd hasznalataval tud
bejelentkezni. A bejelentkezés az Applikacién keresztil lehetséges.

5.2. A Felhaszndlé barmikor jogosult regisztraciéjat torolni, azonnali hatallyal.

5.3. Felhaszndlé nem hasznalhatja mas személy Felhasznaldi Fidkjat. A Felhasznalg,
amennyiben Felhasznaldi Fidkja jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaldi Fidkkal
kapcsolatos biztonsagi szabaly megszegését észleli, koteles azonnal, irdsban e-mailen
értesiteni a Szolgaltatot.

5.4. A Szolgéltatd kilon felhivas nélkiil azonnal torli a kozizlést sértd vagy jogszabalyba itk6z6
felhasznalénévvel rendelkez6 Felhasznalék Felhaszndldi Fidkjat, valamint azokban az
esetekben is, ha a Felhasznadld nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a
Szolgaltatd j6 hirét, lzleti tisztességét.

5.5. A Felhasznaldi Fidk fenti okokbdl valé Szolgaltatd altali torlése esetén a Szolgdltatd
fenntartja maganak a jogot a szerzGdésszegésbdl ereds jogai érvényesitésére, ideértve a
kardnak megtéritésére vonatkozo igény érvényesitését is.

6. JELSZOMODOSITAS, ELFELEJTETT JELSZO

6.1. A megadott Jelszot az Applikacidn keresztiil a Felhasznalé barmikor moddosithatja.
Szolgaltatd kifejezetten javasolja, hogy a Felhasznald rendszeresen mddositsa a jelszavat, és
azt senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhet6 helyen ne tarolja.

6.2 Amennyiben a Felhasznalé a jelszavat elfelejtette a Felhaszndldéi Fiokba valo
bejelentkezési fellileten az ,elfelejtett jelsz6” gomb megnyomadsaval indithatja el az igénylési
folyamatot. A regisztracidhoz haszndlt e-mail cimének megadasa utdn az Uj jelszd
beallitasdhoz sziikséges teendSk e-mailben kerlilnek kikildésre. Ha az e-mail cim formatuma
nem megfelel§, vagy a megadott e-mail cimmel nem taldlhatd regisztralt felhaszndld a
rendszerben, akkor egy hibalizenet jelenik meg. Ha az e-mail cim érvényes és megtalalhaté a
rendszerben, akkor az alkalmazds a felhaszndlé szamara egy e-mailt kild az Uj jelszd
beallitasdhoz sziikséges, egyszerhasznalatos 6 szamjegy(i azonositdval. Az e-mailben érkezett
6 szamjegyl azonositd megaddasa utan egy Uj képernyé6 jelenik meg, melyen beallithaté a



kivant jelsz6. A megnyilé6 képernyén a felhaszndlé megadhatja Uj jelszavat, amit
ellen6rzésképpen még egyszer bekérésre keriil. Ha a megadott jelszavak nem egyeznek, akkor
hibalizenet jelenik meg. Ha az Uj jelszo beallitdsa sikeres, akkor egy sikerességet igazolé
Uzenetet jelenik meg.

7. AZ APPLIKACIO IGENYBEVETELE

7.1. AFelhaszndld ingyenesen toltheti le az Applikaciot a késziilékének operdcids rendszeréhez
alapértelmezetten hozzarendelt Alkalmazas-aruhazbdl. Az alkalmazas-aruhdz mikodéséért a
Szolgaltatd nem tartozik semminemd felel6sséggel.

7.2. A szolgdltatas a Felhasznaloi Fidkba torténd bejelentkezést kovetéen vehet6 igénybe.

8. AZ APPLIKACIO MUKODESE

8.1. Az Applikaciéban jelenleg az aldbbi menilipontok érhetéek el, valamint nyudjtanak
informaciét a Felhasznald részére, az alabbi kategdéridkban:
v' Népszer( kerékparos Utvonalak/ Népszerii helyszinek
Utvonalinfé (sebesség, tavolsag, elégetett kaldria, stb)
Turavezetd

ANENIEN

Utvonalpontok (informéaciényujtas a megtervezett Utvonalon elérhet6
kerékpdros pontokrol, turisztikai informacids pontokrél, étkezési
lehet6ségekrdl)

<

Hasznos latnivalék, érdekességek

v" Geocaching (jatékos lehetdség, melynek célja, hogy a felhasznald kiilonbodzd
targyakat, virtudlis objektumokat kutathat fel.

v Figyelemfelhivas a KRESZ szabalyok betartdsara

v Figyelemfelhivas a kerékpar miiszaki dllapotanak ellenérzésére és a kotelezd
felszerelések, illetve a  biztonsagos  kozlekedéshez  hasznalatos
véddfelszerelések (pl. sisak) meglétére és haszndlatara

v Bejelentés/Regisztracio

8.2. Az Applikacié Nyiregyhaza és vonzaskorzetének kerékparos Utvonalainak megjelenitését,
utvonal tervezését, valamint a megadott igények alapjan Uj Utvonaljavaslatok
meghatdrozasara is biztosit lehetGséget.

8.3. A kozlekedésbiztonsag novelése érdekében az Applikacidé f6 funkcidi kdzott szerepel a
kerékparos tura megkezdését megel6z6en a felhasznald biztonsagos kerékparos kozlekedésre
torténd felkészitése, példaul a kotelez6 és az ajanlott kerékparos felszerelések helyes
hasznalata, emlékeztet6 azok meglétére/felhelyezésére. Az alkalmazas felszélit az alapvet6 és



kiilonosen a kerékparosokra vonatkozd KRESZ szabdalyok betartasara. Ezen funkcid az
alkalmazasban elsé haszndlat esetén megjelenik, majd vdlaszthaté a ,Ne mutassa tobbet”
opcid.

8.4. A fé6menil ,Kedvencek” meniipontjdban rogzithet6 a mar egyszer megtervezett és
megtett Utvonal, illetve meglatogatott dllomdsok. A funkcidval az utvonal tervezés nélkil mar
barmikor elérhetd a felhasznald szamara.

8.5. Az applikacid a megtett Utvonalat rogziti, illetve azt kiértékeli a megtett tavolsag,
id6tartam, elégetett kaldria és az atlagsebesség tekintetében. A mentett adatok elérhet6ek a
személyes profil ,,Aktivitds” menilpontja alatt.

8.6. Az Applikacidban taldlhatd Geocaching jatékhoz kapcsoléddan az alkalmazds listdban
mutatja a felkutatandé targyakat, virtualis objektumokat vagy a megtaldldsi helyszineket és
jelzi a megtaldlas statuszat.

9. ADATVEDELEM

9.1. Szolgdltaté a Felhaszndlod rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatdlyos — Eurdpa
- jogi igy kiildndsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) és magyar — jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en kezeli.

9.2. A Felhasznal6 adatainak kezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza (1. szamu melléklet). Az Adatkezelési Tajékoztaté itt érheté el:
http://varoshaza.nyiregyhaza.hu/lib/221005 bringaapp adatkezelesi tajekoztato.pdf

10. ERTESITESEK

10.1. Az Applikacidval 6sszefliggd informacidkrol a Felhasznald és a Szolgaltatd elektronikus
uton — az Applikacién keresztil, illetve a Felhasznalé altal megadott e-mail cimen — értesitik
egymast.

10.2. A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrSl elektronikus formaban, e-
mailen/elektronikusan kuldott értesités visszaigazolas hidnyaban a kuldéstdl szamitott egy
nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.


https://roll-mi.hu/adatvedelmi-tajekoztato.html
http://varoshaza.nyiregyhaza.hu/lib/221005_bringaapp_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

11. FELELOSSEG

11.1. Az Applikacié hasznélatdhoz a felhasznaléi oldalon sziikséges — jelen ASZF-ben
meghatarozott vagy barmely egyéb — technikai feltételeket a Felhaszndlénak kell biztositania,
teljesitenie, ezen technikai feltételek nem teljestiléséért a Szolgdltatdé nem vonhatd
felelGsségre. Az el6z6ekben foglaltakhoz hasonléan nem vonhato felel6sségre a Szolgdltato az
Applikacid  hasznalatdbol addéddan, a  késziléken bekovetkezd adatvesztésért,
meghibdsodasért és barmilyen egyéb karért. A Szolgdltatd kizdr minden kartéritési
felel6sséget az Applikdciohoz csatlakozé minden kils6 szoftver altal nyujtott vagy
megjelenitett adattal, informacidval kapcsolatban. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az
Applikacid megszakitasmentes miikodéséért, valamint a vis maior altal okozott hibakért. Az
ebbdl ered6 adatvesztésért, tartalomvesztésért a Szolgaltato szintén nem tartozik semmilyen
felelGsséggel.

11.2. A Szellemi Tulajdonnak tilos barminem(i megsértése, bitorldsa, masolasa, dtdolgozasa és
tilos azt barmilyen egyéb modon megsérteni, azt jogosulatlanul felhasznalni, tovabbadni,
megterhelni, azzal barmilyen mdédon rendelkezni, visszaélni.

Ezen szabdlyok megsértése az Applikacid haszndlati lehet&ségeinek azonnali hatalyud
megsziintetése mellett a megfelel§ jogi Iépések megtételét — beleértve esetleges blintetSjogi
vonatkozasu intézkedéseket is — vonja maga utdn a Felhasznaléval, mas jogsért6 személlyel
szemben a Szolgaltatd, mint tulajdonos és/vagy a Szellemi Tulajdon egyéb jogosultjai altal.

11.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Felhasznald
részér6l barmilyen manipulaciét, tomegesen generdlt letoltést, illetve az Applikacid
szellemével barmilyen mdédon 6sszeférhetetlen vagy azt sért6 magatartast tapasztal, vagy
ennek megalapozott gyanuja felmeril, Ugy a Felhasznalét azonnali hatallyal kizarja az
Applikacio felhasznaléi korébdl.

11.4. Az Applikacidhoz kapcsolédd adatbdzis mddositasa kizardlag a Szolgaltaté altal
lehetséges. Barmilyen kils6, nem az Applikacié részeként elérheté eszkdzzel torténd
beavatkozds a Felhasznalé azonnali kizarasat eredményezi.

11.5. Ha a Felhasznalod az Applikaciét hasznalat kozben bezarja, vagy ha a kapcsolat (barmely
okbdl) megszakad a kiszolgalé webhelyével, abban az esetben az adatok elvesztéséért a
Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. A Szolgdltatd a rendelkezésére alld eszkdzokkel
biztositja, hogy az Applikacié haszndlata technikai szempontbdl biztonsagos legyen. Az
Applikacidhoz vald csatlakozas miatt bekovetkezé karokért, az internetes haldzat esetleges
Uzemkimaradasabol, az elérési Ut hibajabol, barmely nem vart technikai hibabdl eredé
adatvesztésért, virustamadasbdl eredd, vagy mas karokért a Szolgaltatdé nem felel6s. A



Felhasznaléknak minden esetben fel kell mérnilk, hogy rendelkeznek-e az Applikacio
haszndlatahoz szliikséges ismeretekkel, technikai kovetelményekkel és teljesitményekkel.

11.6. A Felhasznald a jelen ASZF elfogadésaval kijelenti, hogy az Apple App Store, a Google
Play daruhdzakon keresztil letoltott Applikacid esetén a Google Play alkalmazds-aruhaz
mindenkor érvényben |évé altalanos szerzédési feltételeit elolvasta, megértette és az abban
foglalt rendelkezéseket, ideértve kiléndsen az Apple App Store, a Google Play alkalmazas-
aruhaz hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket magara nézve kotelezének tekinti.

Jelen ASZF elfogadasaval, a Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltaténak az Apple App Store,
valamint a Google Play alkalmazas-aruhazak szabalyzataira és miik6désére semmilyen
rahatdsa nincs, ezért az Apple App Store, illetve a Google Play daruhdzak miik6déséért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik. Amennyiben fenti szabalyzatokban, vagy
a tarsasagok miikodésében, tovabba az Applikacid letolthet6ségében valtozas all be, Ggy a

Szolgaltatot ugyancsak nem terheli semmilyen felelGsség.

11.7. A Felhasznalé nem élhet a Szolgaltato felé semmilyen, kils6é partner altal Gizemeltetett
szoftver és alkalmazds (pl. iOS, Android, Google, Apple App Store, Google Play stb.)
hasznalataval kapcsolatban felmeril6, az Applikacié hibds mikodése altal okozott kar
megtéritésével kapcsolatban semmilyen igénnyel.

Az Applikaciéo altal felajanlott utvonalak hasznalata kizardlag a Koézuti Rendelkezések
Egységes Szabalyozasaban (roviditve: KRESZ) foglaltaknak megfelelen torténhet.
A Felhaszndlénak a KRESZ szabdlyainak megsértésébdl eredé karokért a Szolgaltatot

felelGsség nem terheli.

Az applikacidban feltoltott ajanlott utvonalak hasznalhatdsagat a KRESZ szabalyai minden

esetben feliilirjak.

12. PANASZKEZELES

12.1. A Felhaszndld panaszaval irdsban a Szolgaltatéhoz fordulhat.

12.2. A jelzett panasszal kapcsolatban a Szolgdltaté jegyz6konyvet vesz fel, amelyet a panaszra
kialakitott valasz megkildésével egyidejlleg adja at (kildi meg) a Felhasznaldnak.

12.3. Szolgaltatd a panaszra vonatkozo6 érdemi valaszat a Felhasznalonak harminc (30) napon
belill e-mailen vagy irdsban, postai Uton, tértivevényes levélben megkildi. A panaszt elutasitd
allaspontjat Szolgdltaté indokolni koteles.



12.4. A Szolgaltatd a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatdsdgoknak kérésikre
bemutatni.

12.5. Fogyasztoi jogvita esetén Felhaszndld a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyét, telefonos
elérhet6ségét, internetes elérhet6ségét és levelezési cimét megtalalja
a http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 cimen.

12.6. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Az 1. sz. melléklet a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

