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Melléklet a 118/2017.(V.25.) számú határozathoz 
Bevezetés 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 
96. § (6) bekezdése értelmében a helyi önkormányzatnak a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai 
ellátásáról minden év május 31-ig átfogó értékelést kell készítenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat a 
követelményeket, melyeket a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 
149/1997. (iX.lD) Korm. rendelet 10. számú mellékiete előír az önkormányzatok számára. 

Az értékelés a fentiek alapján bemutatja 
• 	 a település demográfiai mutatóit, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira; 
• 	 az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítására vonatkozó adatokat; 
• 	 az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat; 
• 	 a felügyeleti szervek, illetve a működést engedélyező szervek ellenőrzésének megállapításait; 
• 	 a jövőre vonatkozó javaslatokat, célok meghatározását a Gyvt. előírásai alapján; 
• 	 a bűnmegelőzés főbb pontjait, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az 

általuk elkövetett bűncselekmények számának alakulását, a bűnelkövetés okait, 

• 	 a civil szervezetekkel való együttműködés kereteit. 

Az elmúlt évben mind a pénzbeli és természetbeni ellátások, mind a szolgáltatások rendszerében változások 
történtek. A szünidei étkeztetés kibővítése, a családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás integrálása nagy 
horderejű változásokat eredményezett a rendszerben, de érintette a gyermekek napközbeni ellátását a 
kötelező óvodáztatás bevezetése is. Mind ezek nemcsak az önkormányzatot, mint a feladatellátás 
kötelezettjét, hanem a gyermeki jogok védelmében résztvevő természetes és jogi személyeket is érinti, akik 
a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, törvényes képviseletének biztosításával, ügyeinek 
intézésével foglalkozik. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot látnak el többek között az 
egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos, a 
személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, a köznevelési intézmények, a rendőrség, az ügyészség, a 
bíróság, a pártfogó felügyelői szolgálat stb., összefoglalóan a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer 
tagjai. 

Nyíregyháza Önkormányzata széles körű pénzbeli és természetbeni ellátásokat és személyes gondoskodást 
nyújtó szo lgáltatásokat biztosít. 2016. január l-től a Nyírségi Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában a 
Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény és a Nyíregyházi Család és Gyermekjóléti Központ 
biztosítja a gyermekjóléti alapellátási formákat, valamint ellátási szerződés keretében egyházi és nem állami 
szervek is közreműködnek a szolgáltatások nyújtásában. 

A beszámoló elkészítéséhez az éves jelzőrendszeres tanácskozásra készített jelentéseket, az intézmények 
éves tevékenységükről szóló beszámolóit, valamint az Önkormányzat rendelkezésére álló adatokat, 
információkat használtuk fel. Mindezeket kiegészítettük a Központi Statisztikai Hivatal adataival. 

I. Demográfiai jellemzők 

A megyei jogú város lakónépessége 2016. január l-jén 118.058 fő. A gyermekkorúak aránya a 
lakónépességen belül 15 % (17.783 fő). A O-3 évesek létszáma 4.595 fő, az óvodáskorú 4-6 évesek száma 
3.565 fő , és az általános iskoláskorúak száma 9.623 fő . A városban 5.445 fő a 15-18 év közöttiek száma. A 

gyermekkorúak aránya az összlakosság viszonyítva 19,67 %. 
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A demográfiai jellemzők ismerete szükséges a nevelés-oktatás szervezéséhez, biztosításához, a különböző 
szolgá ltatások (gyermekvédelmi, egészségügyi stb.) megszervezéséhez, működtetéséhez. 

II. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbení ellátások 

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével összhangban a Gyvt. a gyermek érdekeit és jogait helyezi előtérbe , 

elsőbbséget adva a családban történő nevelkedésnek. Ennek érdekében támogatásokat biztosít a család és a 
gyermek számára. 

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése alapján a települési önkormányzat képviselő-testülete a rendeletében 
meghatározott módon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnőtt rászorultságára tekintettel további 
pénzbeli támogatást állapíthat meg. Nyíregyháza MJV Önkormányzata az 54/2011. (XII.16.) önkormányzati 
rendeletében széles körben állapít meg olyan támogatásokat, amelyeknek a célja, hogy megelőzze és 
csökkentse a gyermekek anyagi típusú veszélyeztetettségét. 2015-től a szociális rászorultságtól függő egyes 
pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátásokról szóló 3/2015. (11.20.) önkormányzati rendeletében 
meghatároz olyan ellátásokat, amelyek segítik az anyagi nehézségekkel küzdő családokat, a létfenntartási 
problémákkal rendelkező várandós anyák helyzetének javítását szolgálják, és amely a nevelésbe vett 
gyermek családjával való kapcsolattartáshoz is támogatást nyújt. 

A pénzbeli és természetbeni ellátások között részben a Gyvt.-ben szabályozott ellátások (pl.: rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezmény, egyszeri támogatás), részben a helyi rendeletekben szabályozott, un. önként, 
a saját költségvetés terhére biztosított ellátásokat nyújt az önkormányzat a rászorulók részére. Nyíregyháza 
az egy főre jutó adóerő-képesség alapján 2015-től nem jogosult un. lakosságszám arányos állami 
támogatásra. Az önkormányzatnak azonban célja a szociális biztonság megteremtése, a rászorulók részére 
megfelelő támogatások nyújtása, ezért a korábban is meglevő támogatási formákat megtartotta a város, 
sőt kelengye támogatás elnevezéssel új típus ú támogatást vezetett be. 

11.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 
jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogya gyermek szociális helyzete alapján jogosult 

• 	 a törvényben meghatározott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés (2016. 
január 1. napjától - ha megfelel a Gyvt. 21/C. § - ában foglalt feltételeknek - a szünidei 
gyermekétkeztetés) igénybevételére, 

• 	 évente kétszer természetbeni támogatásra Erzsébet utalvány formájában (alkalmanként 5800.-H 
összegben), amelyet ruházat, élelmiszer, tanszer vásárlásra használhat fel , és 

• 	 külön jogszabályokban meghatározott egyéb kedvezményekre (ingyenes tankönyv, a hátrányos 
helyzet és a halmozottan hátrányos helyzet megállapításának alapja, védendő fogyasztói státusz 
megállapítása). 

2016-ban 3.219 fő részesült a kedvezményben. A statisztikai adatok alapján Nyíregyházán a kedvezményt 
leginkább a 7-14 éves korosztályú gyermekek családjai igénylik, a legkevésbé a 19-24 éves korosztály. Ennek 
magyarázata, hogyatámogatáshoz kötődő kedvezményeket leginkább az iskolás korosztály tudja igénybe 
venni. 
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II. 1. A kedvezményre való jogosultság elemei 
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11 .1.1. Ingyenes étkeztetés vagy kedvezményes étkeztetés 

A gyermekvédelmi törvény alapján normatív kedvezmény jogcímen ingyenes étkeztetésben vagy 
kedvezményes étkeztetésben részesülhetnek a rászoruló gyermekek. 2015. szeptember Ol. napjától 
kiszé lesedett a kedvezményben részesülők köre. A gyermekétkeztetés során az intézményi térítési díj 
100%-át normativ kedvezményként kell biztositani 

a) a bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő gyermek után, ha 

• 	 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 

• 	 tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos 
gyermeket nevelnek, 

• olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

• 	 olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege 
nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, 
egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át (2016-ban 93.795 Ft, 
2017. évben 110.225 Ft), vagy 

• nevelésbe vették, 

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló után, ha 


• 	 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy 

• 	 nevelésbe vették. 

A gyermekétkeztetés során az intézményi térítési díj 50%-át normatív kedvezményként kell biztosítani 

• 	 az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű isko lai oktatásban részt vevő tanuló után, ha rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

• 	 az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló után, ha 
olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

• 	 tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek után. 

l. táblázat 
Ingyenes vagy kedvezményes étkezésben részesülők 

Megnevezés Bölcsőde Óvoda 
Általános 

iskola 
Gimnázium Szakközépiskola Szakiskola Kollégium 

~ 

il 
m 

'" o 
E 
il 
B 

"*o 
o 
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Rgyvt-ben 
részesül 

55 364 1416 

3 vagy 
többgyermeke 

s 
64 430 

tartósan beteg 
vagy 

fogyatékos 
9 174 

1 főre jutó 
jövedelem 

281 1697 

nevelésbe 
vették 

4 21 83 1 4 19 

utógondolott 
1 1 
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Rgyvt-ben 
~ 51 14 39121

részesül1'i 
m.., 3 vagyo 
E 44többgyermeke 734 108 6 138 
~ 

~ 


s 

\' 
~ 


tartósan beteg 
30 102vagy 203 22 13*o 

'" fogyatékos 

összesen támogatott 
 413 2436 152 113 70 6312686 

100 % térítési díjat fizet 287 120 530122 595 2955 15 ..
Forras: sOJot adot, 2016. 

A táblázat adataiból jól látható, hogy a 11.125 étkeztetésben résztvevő gyermek közül 6.501 fő 

kedvezményben részesül, azaz a gyermekek 58,4 %-a kedvezményezett 50 vagy 100 %-os mértékben. Az 
ingyenes ellátásban részesülő gyermek az összes étkezőt tekintve 41, 5 %, a kedvezményezettek 
számarányához viszonyítva a gyermekek 71 %-a. 

11.1.2. Szünidei gyermekétkeztetés 

2016. január l-től az önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében a hátrányos helyzetű gyermek 
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermek 
részére ingyenesen biztosítja a déli meleg főétkezést a jogszabályban felsoroltak szerint (szülő, törvényes 
képviselő kérelmére az őszi, téli és tavaszi szünet valamennyi munkanapján, a nyári szünetben legalább 43 
munkanapon). Nyíregyháza Önkormányzata a korábbi években is rendszeresen részt vett a nyári étkeztetési 
programban, illetve az elmúlt két évben, már a jogszabályi előírást megelőzve a téli szünetben is 
megszervezte a rászoruló gyermekek étkeztetését. 

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/A §-a alapján a települési önkormányzat a déli meleg főétkezés 
helyben történő elfogyasztásának megszervezéséről gondoskodik. Ha a helyben történő elfogyasztásra 
nincs lehetőség, így különösen erre alkalmas helyiség hiánya esetén, a szünidei gyermekétkeztetés az étel 
elvitelével vagy a gyermek számára történő kiszállításával is biztosítható. Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
önkormányzata a korábbi gyakorlatnak megfelelően a rászorulók részére több osztóponton biztosította az 
előre kicsomagolt étel elvitelét, a külterületeken élők részére pedig mindez kiszállítással történt (átlagosan 
89 fő részére). 

Beszerzési szabályzat szerint lefolytatott eljárás keretében a tavaszi szünetben történő étkeztetésre az 
ELAMEN Zrt., a többi szünidő időtartamára meghirdetett felhívásra a Sodexo Zrt. tette a legkedvezőbb 
ajánlatot. Az étkeztetés lebonyolításában az elmúlt évben is a Nyíregyházi Család és Gyermekjóléti Központ 
működött közre . A jogszabályi előírások alapján azonban nemcsak a napi igénybevétel során, hanem már a 
támogatás igénylésében is segítséget nyújtotta k a családsegítők. 

Az étkezésre jogosultak száma átlagosan 1437 fő , az igénybe vevők ennek 30-45 %-a között mozgott . Az 
alacsony kihasználtságnak a hátterében több ok állhat, pl.: pl. tavaszi szünet 2-3 nap, nem igényli erre a 
rövid időre az éte lt, a távolság is meghatározó. Ennek kiküszöbölésére a tanyagondnoki szolgálat 
kiszállítotla egyes tanyasi településrészekre az ebédet stb. 
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2. 	 táblázat 
Szünidei étkezésre jogosultak és igénybe vevők száma 

hátrányos helyzetű 
(fő) 

halmozottan hátrányos helyzetű 
(fő) 

összesen 

(fő) 

ezer 

(Ft) 

Igénylők száma 
tavaszi szünet 157 302 459 470934 
nyári szünet 215 439 654 12301740 
őszi szünet 219 370 589 604314 
téli szünet 228 270 498 1192 212 

Jogosultak száma 
Összesen 732 I 705 1437 .. Forros: sOJot szerkesztés 

11.1.3. Természetbeni támogatás (Erzsébet-utalvány) 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek egy évben két alkalommal természetbeni 
támogatásként Erzsébet-utalványban részesültek, melynek értéke 5.800 Ft/fő/alkalom. Az utalvány 
élelmiszer, ruházat, tanszer vásárlására is felhasználható . Ezen felül a családba fogadó gyám ként kirendelt 
szülők részére szintén augusztus és november hónapban egyszeri 8.400.-Ft pótlék került folyósításra 
gyámgyermekenként. 

2016. augusztusban 3340 fő gyermek (3116 fő kiskorú, 224 fő nagykorú), novemberben 3098 fő gyermek 
(2892 fő kiskorú, 206 fő nagykorú) részére továbbítottuk az utalványt. A kézbesítés a Magyar Posta útján 
történt, amelynek költsége 2 787 242 Ft Ft volt, fedezetét az önkormányzat saját erőből biztosította. 

11.1.4. Hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet 

A gyámhatóság (jegyző) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosító határozat meghozatalával 
egyidejűleg, azzal azonos időtartamra , külön döntésben állapítja meg a gyermek/nagykorúvá vált gyermek 
hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetének fennállását, melyhez különböző kedvezmények 
társulnak. 

Hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált 
gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll : 

• 	 a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő 
mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családba fogadó gyámról - önkéntes 
nyilatkozata alapján - megállapítható, hogya rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor 
legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik, 

• 	 a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők 
bármelyikéről vagy a családba fogadó gyámról megállapítható, hogya rend szeres gyermekvédelmi 
kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 
hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy, 

• 	 a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a 
településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított 
lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan 
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lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges 
feltételek. 

Halmozottan hátrányos helyzetű 

• 	 az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki 
esetében az előzőekben meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll, 

• 	 a nevelésbe vett gyermek, 
• 	 az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt. 

3. táblázat 
Hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma Nyíregyházán 

Időpont Óvodáskorú 
2H (fő) 

Óvodáskorú 
3H (fő) 

Alapfokú 2H 
(fő) 

Alapfokú 3H 
(fő) 

Középfokú 
2H (fő) 

Középfokú 
3H (fő) 

2016. január 131 189 455 436 191 150 
2016.október 131 192 431 450 171 158 ...

Forras : https://www.klf.hu/ 3hpubflkafas 

A nyilvántartás szerint 2016. októberben 733 fő hátrányos helyzetű, és 800 halmozottan hátrányos helyzetű 
nyiregyházi gyermek számára biztosítottak a köznevelés és a gyermekvédelmi ellátások területén különböző 
kedvezmények, támogatások. 

11.1.5. Pénzbeli ellátás családba fogadó gyám részére 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság annak igazolása, hogya gyermek szociális 
helyzete alapján jogosult különböző kedvezményekre, tulajdonképpen tehát természetbeni ellátást jelent. 
Ettől eltérően pénzbeli támogatásra jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek 
után a gyermek családbafogadó gyámjául kirendelt hozzátartozó, ha 

a gyermek tartására köteles, és 
nyugellátásban, korhatár előtti ellátásban, szolgálati járandóságban, táncművészeti életjáradékban, 
átmeneti bányászjáradékban, megváltozott munkaképességű személyek ellátásaiban, időskorúak 

járadékában vagy olyan ellátásban részesül, amely a nyugdijszerű rendszeres szociális ellátások 
emeléséről szóló jogszabály hatálya alá tartozik . 

A pénzbeli ellátás havi összege - gyermekenként - az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 22 
%-a - 6.270 -Ft. 

A gyámhatóság annak a családbafogadó gyámként kirendelt hozzátartozónak, akinek pénzbeli ellátásra való 
jogosultsága 

a tárgyév augusztus l -jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjában - az augusztus hónapra járó 
pénzbeli ellátás összege mellett-, 
a tárgyév november l -jén fennáll, a tárgyév november hónapjában - a november hónapra járó 
pénzbeli ellátás összege mellett - pótlékot folyósít . 

A pótlék összege 2016. évben 8.400 -Ft. A pótlék összegének emeléséről az Országgyűlés a költségvetésről 
szóló törvényelfogadásával egyidejűleg dönt. 2016. évben 7 fő gyermek után S fő részesült rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátásban. 
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11.2. Rendkívüli települési támogatás 

A Gyvt-ben szabályozott ellátásokon túl a települési önkormányzat képviselő-testülete a hatáskörébe 
tartozó pénzbeli ellátásokat kiegészítheti, és a szociálisan rászorultak részére - a rendeletében 
meghatározott módon és feltételek szerint - más pénzbeli támogatásokat is megállapíthat. Az 
önkormányzatokra kulcsszerep hárul a társadalmi integráció erősítése , a szegénység mérséklése 
tekintetében. 

Az önkormányzat a települési támogatást rendszeres és rendkívüli formában is nyújtja. 

Rendkívüli települési támogatásban a helyi rendelet szerint elsősorban azokat a személyeket indokolt 
részesíteni, akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy 
alkalmanként jelentkező többletkiadások - így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár 
elhárításához, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartásához, iskoláztatáshoz, a 
gyermek fogadásának előkészítéséhez, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásához, a 
gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások - vagy a gyermek hátrányos 
helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak. 

2015-ben a rendkívüli települési támogatás keretében bevezetésre került a kelengye támogatás. A 
támogatásra a legalább 3 éve Nyíregyházán élő szülő jogosult gyermeke születésekor, amennyiben nevezett 
csa ládjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb 
összegének 150 %-át, egyedülélő esetében 200 %-át, illetve kérelmező vagy valamely családtagja részére a 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény nem került megállapításra. A támogatás iránti kérelem a szü letést 
követő 30 napon belül nyújtható be. A támogatás mértéke gyermekenként lD.OOO Ft. 2016-ban 12 fő 
részesü lt a támogatásban. 

Nyíregyházán 2016-ban rendkívüli támogatásban összesen 2.769 fő 5.934 esetben részesült, amely 
összesen 23.688 e Ft kiadást jelentett az önkormányzat számára. 

11 .3. Helyi autóbusz közlekedési kedvezmény 

A nyíregyházi lakóhellyel (állandó lakcím) rendelkező, alap-, vagy középfokú tanintézettel tanulói 
jogviszonyban álló rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, illetve a halmozottan 
hátrányos helyzetű gyermek igénye szerint helyi járatú autóbusz közlekedési támogatásra jogosult. 2014. 
április l-től a 

• 	 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, illetve szülője , vagy más törvényes képviselője 
által beszerzett bérletigazolvány és bérletjegy ellenértékének 30 %-át, 

• 	 a halmozottan hátrányos helyzetű jogosult, illetve szülője , vagy más törvényes képviselője által 
beszerzett bérletigazolvány és bérletjegy ellenértékének 80 %-át, 

tériti az önkormányzat a lejárt bérletjegy átadása ellenében a tanintézet házipénztárából a szülő, törvényes 
képviselő részére . E támogatásra kifizetett összeg 2016. évben 3262766 - forint volt. 30 %-os mértékű 
támogatás 225 fő részére 1747 296 Ft, 80 %-os támogatás 6 fő részére 1515470 Ft összegben került 
kifizetésre. 
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2017-től a támogatás igénylésének menete változott; a megtérítés iránti kérelmet az önkormányzatnál (ilL a 
polgármesteri hivatal ügyfélszolgálati centrumában) kell benyújtani és az önkormányzat a jogosultság 

megállapítása után postai úton kézbesíti a támogatás összegét_ 

11.4. Üdültetési támogatás 

A gyermekek nyári táborozását, hasznos időtöltését az Önkormányzat több módon is támogatja . 

Már hagyományosan, tavaly közel 1200, nyíregyházi gyermek táborozhatott 10 turnusban a szigligeti 

gyermeküdülőben. Az első turnus június 21. napján kezdődött, az utolsó eddig augusztus 24. napján ért 
véget. A turnusok hétfőtől-szombatig tartottak. A részvételi lehetőség minden nyíregyházi lakóhellyel 
rendelkező diák számára biztosított volt, a fenntartó intézmény státuszától függetlenüL 

A táborozási díj a költségek számbavétele, valamint a tervezett létszám alapján került meghatározásra . Az 
általános iskolások 31.000,- Ft/fő költségtérítést fizettek turnusonként (6 nap/5 éjszaka). A befizetett összeg 
tartalmazta a résztvevők útiköltségét, a közüzemi díjakat, a strandbelépőt, a szállás és háromszori étkezés 
költségét, valamint a szakmai programok díját. 

A táborozó gyermekek közül 10 e Ft kedvezményben részesültek a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményre jogosultak, a tartós beteg gyermek, vagy akinek szülei három vagy több kiskorú gyermekről 
gondoskodnak, összesen 240 fő _ 

4. táblázat 
Üdültetési támogatásban részesülők száma iskolánként 

Intézmények Támogatott gyermekek száma (fő) 
Jókai Mór Református Általános Iskola 15 
Túróczy Zoltán Evangélikus Óvoda és Magyar-Angol Kéttannyelvű 

Általános Iskola 
20 

Szent Imre Katolikus Gimnázium és Általános Iskola, Kollégium és Óvoda 2 
Nyíregyházi Móra Ferenc Általános Iskola 
Petőfi Sándor Tagintézménye 

31 
7 

Nyíregyházi Bem József Általános iskola 
Gárdonyi Géza Tagintézménye 
Kazinczy Ferenc Tagintézménye 

Hermann Ottó Tagintézménye 

10 
13 
10 
1 

Nyíregyházi Kossuth Lajos Evangélikus Gimnázium és Általános Iskola 13 
Nyíregyházi Eötvös Jözsef Gyakorló Iskola 7 
Apáczai Csere János Gyakorló Általános Iskola és AMI 8 
Nyíregyházi Kodály Zoltán Általános Iskola 22 
Nyíregyházi Arany János Gimnázium, Általános Iskola és Kollégium 
Szőlőskerti Tagintézménye 
Szabó Lőrinc Tagintézménye 
Zelk Zoltán Tagintézménye 

20 
3 
21 
12 

Nyíregyházi Móricz Zsigmond Általános Iskola 
Kertvárosi Tagintézménye 

12 
13 

Összesen 240 
.. . - .. ...

Forras: Beszamolo a SZIgligeti Gyermekudulo 2016. eVI mukodéserol 
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A táborban autista, látássérült, hallássérült, tanulásban akadályozott, értelmileg akadályozott gyermekek, 
tej-, cukor-vagy lisztérzékenységben szenvedő tanulók is táborozhattak. Az első turnusban a sérült és 
egészséges diákok együtt nyaraltak azzal a céllal, hogy jobban megismerkedjenek egymással, elfogadják 
egymást, segítsék egymás munkáját. 

11.5. Nyári táboroztatás 

A nyári napközis tábor 2016-ban is biztosított volt a nyíregyházi gyermekek számára . 2014-től valamennyi 
nyíregyházi iskolában tanuló nyíregyházi gyermek jelentkezhetett a meghirdetett táborokba 
érdeklődésének megfelelően . 

5. táblázat 
Kimutatás a nyári táboroztatás igénybevételéröl 

A tábor helyszíne Turnusok száma Résztvevők száma (fő) 
Múzeumfalu 3 500 

Úszótábor (Arany János 
Gimnázium és Általános Iskola 
uszodájának igénybevételével) 

7 360 

Kis Vakond tábor 8 537 
Nyelvi tábor (Sóstóhegy) 5 180 

Angol nyelvi tábor (Nyírszőlős) 2 65 
Foci tábor (Nyírszőlős) 3 167 

Göllesz tábor (Göllesz Viktor 
Iskolában) 

3 37 

Összesen: - 1846 ..
Forras: Beslomolo a nyan taborolosrol, ALlM 2016. 

A táborokban a gyermekeket igényeiknek és életkori sajátosságaiknak megfelelő programok várták. Az 
ismeretszerzés mellett a sok mozgásra, sportra, játékra és élménygyűjtésre törekedtek a szervezők. A 
táborokban sérült gyermekek (látás, hallás sérült, kerekes székes, asztmás, étel allergiás stb.), is részt 
tudtak venní, igényeíket messzemenően figyelembe vették. 

A napközis tábor részvételi költsége napi 490 Ft volt, azaz hetente 2.450 Ft-ot kellett fizetni a családoknak 
egy gyermek után. A Gyvt. rendelkezéseinek megfelelően a nyári napközis táborban is alkalmazni kell az 
étkeztetésre vonatkozó szabályokat, tehát aki normatív kedvezményre jogosult, az a táborban is ezt 
figyelembe véve köteles a díjat megfizetni. Ennek alapján rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesülő 264 gyermek ingyenesen vett részt a táborban, 308 fő pedig 50 %-os támogatásban részesült. 

A tábor megszervezésének költsége 28599 837 Ft volt, amelyből az önkormányzat 20399 637 Ft összegű 
saját forrást biztosított. 

11.6. Tanszercsomag juttatás 

Új támogatási formaként került bevezetésre a tanszercsomag juttatás 2014 őszén. A helyi rendeletben 
foglaltak szerint az önkormányzat természetbeni formában tanszertámogatást nyújt minden év 
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szeptemberben a nyíregyházi székhelyű általános iskolába beiratkozott, állandó nyíregyházi lakóhellyel 
rendelkező alsó tagozatos általános iskolai tanulók (l-4 évfolyam) részére. 

2016. szeptember l-jén, az első tanítási napon 4932 gyermek kapott tanszercsomagot, összesen 9395 460 
FT értékben. A csomag füzeteket, rajzlapot, grafitceruzát, radírt, ecsetet, zsírkrétát stb. tartalmazott, az 
iskolai évfolyam szükségletének megfelelően. A csomag értéke összesen nettó 1.500 Ft/csomag volt. A 
gyermekek a csomagot az iskolákban személyesen vehették át. 

11.7. Úszásoktatás 

A kerettantervek kiadásának és jóváhagyásának rendjéről szóló 51/2012. (XII.21.) EMMI rendelet 2. 
mellékletében foglaltak szerint az általános iskola 5-6. évfolyama számára kötelezően megszervezendő a 
testnevelés és sporttantárgyból az úszásoktatás, a két évfolyamra összesen 18 órában. Az érintett 
gyermekek száma a Klebersberg Intézményfenntartó Központ (KLlK) adatai szerint összesen 726 fő 

gyermek. Az úszásoktatás helyszínei a Nyíregyházi Arany János Gimnázium, Általános Iskola és Ko llégium 
tanuszodájában, valamint Sóstó - Gyógyfürdők Zrt. működtetésében üzemelő Júlia Fürdőben, illetve Park 
Fürdőben . 

A kötelezően megszervezendő 6. osztályos gyermekek úszásoktatásához az Önkormányzat megállapodás 
alapján a 2015/16 tanévben 8.616.780 Ft-tal járult hozzá, melyből 2016-ban 3600 OOO Ft került 
folyósításra . A fel nem használt részt - 450 749 forintot - az elszámolást követően a Tankerület visszautalta. 
A 2016/17 tanévre 2016. december 31-ig szóló támogatási szerződést kötöttünk a Nyiregyházi Tankerületi 
Központtal. 4 hónapra szóló önkormányzati támogatás mértéke 3439096 Ft volt. 2017 évtől a Nyiregyházi 
Tankerületi Központ biztosítja. 

11.8. Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj 

Önkormányzatunk évek óta csatlakozik a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati 
Ösztöndíjpályázathoz. Éves szinten 200-250 hallgatót támogat az önkormányzat havi 2.000-3.500 Ft-os 
támogatással, amelyet a Minisztérium egészít ki. Az ösztöndíj elméletileg három forrásból épül fel: 
települési önkormányzatok által nyújtott támogatás; a megyei önkormányzatok által nyújtott támogatás és 
a felsőoktatási intézményi támogatás. 

2016. évben a Bursa Hungarica támogatásban részesítettek száma: 193 fő . 

11.9. Rászoruló Hallgatókért Közalapítvány 

A Közalapítvány évek óta egyszeri vissza nem térítendő támogatást nyújt felsőfokú tanulmányokat folytató 
hallgatók részére . A Közalapítvány Kuratóriuma 2016-ban két alkalommal tett közzé felhívást támogatás 
elnyerésére. Azon hallgatók pályázhattak a támogatásra, akik legalább 5 éve állandó nyíregyházi lakóhellyel, 
első diploma megszerzésére irányuló felsőoktatási hallgatói jogviszonnyal, jó tanulmányi eredménnyel 
rendelkeznek és családjában az egy főre jutó havi nettó jövedelem nem haladja meg a mindenkori legkisebb 
öregségi nyugdij kétszeresét. A Kuratórium a pályázatok elbírálását követően 25.000-60.000 Ft összegű 
támogatást állapított meg 86 fő részére, összesen 2.950.000 Ft összegben. 
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III. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 

111.1. Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti ellátórendszer működésében az elmúlt év jelentős változásokat hozott . Az egyes szociális 
és gyermekvédelmi tárgyú törvények módosításáról szóló 2015. évi CXXXIII. törvény alapján családsegítés 
2016. január l -jétől a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató - család és gyermekjóléti szolgálat 
keretében működtethető. A család és gyermekjóléti szolgálatok ellátják a szociális igazgatásról és a szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) szerinti családsegités feladatait, valamint a Gyvt. 
szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat. Ezzel a szabályozással a települési önkormányzatok kötelező 
feladatainak köre szélesedett azzal, hogy 2016. január 1. előtt a családsegítés csak a 2000 fölötti 
településeken volt kötelező, a kisebb lakosságszámú településeken a szolgáltatáshoz való hozzáférést 
kellett biztosítani . Az új szabályozás Nyíregyházát más szempontból érintette. Egyrészt a családsegítés 
feladatait ellátási szerződés keretében biztosította az önkormányzat, másrészt mint járásszékhely 
önkormányzat új feladatok kerültek a szolgáltatás tartalmába. E változások az intézményrendszer 
átalakítását tették szükségessé. Nyiregyháza Megyei Jogú Város Önkormányzata a 300/2015. (XII.17.) számú 
határozatával döntött a Nyíregyházi Család és Gyermekjóléti Központ és a Nyíregyházi Gyermekjóléti 
Alapellátási Intézmény létrehozásáról, valamint a Human-Net Alapítvánnyal családsegités feladatainak 
ellátására kötött ellátási szerződés felmondásáról. 

A Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény feladata a bölcsődei ellátás és a gyermekek átmeneti 
elhelyezését biztosító intézmények működtetése lett, a Nyíregyházi Család és Gyermekjóléti Központ 
feladatkörébe a gyermekjóléti szolgáltatás és a gyermekjóléti központ feladatai kerültek . 

Az új struktúra felállításával a gyermekjóléti alapellátás rendszerében egy kétszintű intézményrendszer 
alakult ki. A Nyíregyházi Család és Gyermekjóléti Központ települési szinten működteti a gyermekjóléti 
szolgáltatást, és járási szinten - azaz 15 településre kiterjedően - a gyermekjóléti központ szolgáltatásait, 
valamint hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenység végzését, 
melynek keretében az esetmenedzser többek között - kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, 
javaslatot készít a gyermek védelembe vételére, illetőleg védelembe vett gyermek esetében elkészíti a 
gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát koordinál és végez. Az elmúlt év elején elsődleges feladat 
volt az esetmenedzserek és a családsegítők feladatkörének meghatározása, az elhelyezési körülmények 
biztosítása. 

Az intézmény létszám előirányzatát Nyíregyháza Megyei Jogú Város Közgyűlése 65 főben határozta meg, 
amely megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltaknak (24 fő esetmenedzser, 
33 fő családsegítő, 6 fő szociális asszisztens és 2 fő technikai munkatárs). A szolgáltatást nemcsak 
Nyíregyháza, hanem a Nyírségi Többcélú Kistérségi Társuláshoz tartozó Nyírpazony, Sényő és Nyírtura 
településeken is ellátja az intézmény. 

Az intézmény székhelye a Nyíregyháza, Körte u. 41/a alatt maradt, mivel a város lakossága számára jól 
ismert helyszín, több, mint 10 éve a családsegítés központja . A székhely a központi ügyintézés helye 
(igazgatás, gazdasági ügyintézés, HR), valamint az esetmenedzserek/tanácsadók (24 fő) kaptak itt 
elhelyezést. Az esetmenedzserek szorosan együttműködnek a járás településeinek családgondozóival, 
többek között rendszeresen esetmegbeszéléseket tartanak - helyszíne jellemzően a székhely intézmény -, 

közös családlátogatást végeznek. A tanácsadók különböző szolgáltatásokat nyújtanak, így jogi, pszichológiai 

~
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tanácsadás, munkaerő-piaci tanácsadás, jelzőrendszeri tanácsadó, fejlesztő pedagógus stb. biztosított. A 
kibővült feladatkör a közreműködő szakemberek számának a növekedését is eredményezte. 

Nyiregyháza területén a székhelyen kivül a lakosság számára több helyen elérhető a gyermekjóléti 
szolgáltatás a koncepciókban is megfogalmazott szubszidiaritás - azaz minél közelebb az ellátottakhoz 
elvét követve. A telephelyek a Nyíregyháza, Tas u. 1-3., a Nyíregyháza, Vécsey u. 15. és a Nyíregyháza, 
Huszár tér 5. szám alatt találhatóak, tevékenységüket a szakmai dokumentumokban (SzMSz, szakmai 
program) meghatározott városi területen végzik. 

• 	 A Tas utcai telephelyhez a város közigazgatási területének északi része (Bethlen Gábor és a Bocskai 
István utcától északra eső területen, valamint Nyírszőlős, Sóstógyógyfürdő, Sóstóhegy). 

• 	 A Huszár telepi telephely a következő városrészeken tevékenykedik: Huszár telep, Kertváros, a 
belváros egy része: Hímes, Északi körút, Vasvári Pál utca a Tokaji út felé eső városrész, Alsó-és 
Felsőbadúr, Oros, illetve a Nyíregyházához tartozó valamennyi bokor tanya. 

• 	 A Nyíregyháza, Vécsey utca 15. szám alatt található telephelyhez Nyiregyháza Megyei Jogú Város 
déli területe, továbbá a városhoz tartozó külterület egy része is (Kistelekiszőlő, Borbánya, 
Butykatelep, Császárszállás, Nyírjes, Nagyszállás, Rozsrétszőlő) tartozik. 

Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti szolgálat települési szinten látja el a gyermekjóléti szolgáltatás és a családsegítés feladatait. 
A gyermekjóléti szolgáltatás feladatai körében a családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek 
veszélyeztetettségének megelőzése, valamint a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében 
tevékenykedik. 

6. táblázat 
A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevők létszáma 2016-ban telephelyenként 

Igénybevétel módja 

Nyiregyháza, Tas u. l-3. 
telephelyen (fő) 

Nyiregyháza, Vécsey u. 
15. telephelyen (fő) 

Nyíregyháza, Huszár tér 
5. telephelyen (fő) 

gyerek család gyerek család gyerek család 

együttműködési 

megállapodás alapján 
636 214 678 222 555 191 

tanácsadást igénybevevők 
száma 

178 89 141 117 383 273 

egyszeri alkalommal 
megjelent 

238 108 263 129 156 91 

összesen 1052 411 1082 468 1094 555 
.. , 	 .. .

Forras: NylfegyhoZl Cso/ad- es Gyermekfo/etl Kozpont 2017. 

A három telephelyen 2016-ban összesen 3228 gyermeket gondoztak. Nyírtura, Sényő és Nyírpazony 
területén kevesebb eset fordult elő, számszerűen az alábbi táblázatban tartalmazza. 
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7. táblázat 
A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevők létszáma Nyírpazony , Sényő és Nyírtura településeken 

Igénybevétel módja 
Nyírpazony Sényő Nyírtura 

gyerek család gyerek család gyerek család 

együttműködési 

megállapodás alapján 
29 10 35 10 31 11 

tanácsadást igénybevevők 

száma 
3 3 12 9 O O 

egyszeri alkalommal 

megjelent 
4 2 24 18 11 5 

összesen 36 15 71 37 42 16 

A veszélyeztetettség elsődleges okai között a családi-kapcsolati konfliktus, életviteli és az anyagi, 
megélhetési és gyermeknevelési problémák szerepelnek. 

1. ábra 
A veszélyeztetettség okai 
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Forrós: Nyíregyhózi Csa/ód- és Gyermekjó /ét ; Központ 201 7 

Veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működik a gyermekjóléti szolgálatnál. Tagjai többek között az 
egészségügyi szolgáltatást nyújtók, különösen a védőnői szolgálat, a házi gyermekorvos, a személyes 
gondoskodást nyújtó szolgáltatók, a köznevelési intézmények, a rendőrség, az ügyészség, a bíróság, a 
pártfogó felügyelői szolgálat, a gyermekjogi képviselő stb. A legtöbb jelzéssel a 2. ábra szerint a köznevelési 
intézmények élnek a gyermekjóléti szolgálat felé . 
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A jogszabályi előírásoknak' megfelelően mivel a gyermekjóléti szolgálat több családsegítőt foglalkoztat, 
közülük települési jelzőrendszeri felelős lett kijelölve. Feladata a veszélyeztetettséget észlelő és 
jelzőrendszer szervezése, összehangolása és működtetése . Munkamódszerei : 

• 	 az észlelő · és jelzőrendszeri tagok számára közös munkaértekezletek, szakmaközi 
megbeszélések szervezése, 

• 	 egyéni konzultáció biztosítása telefonon, személyesen, 
• 	 éves települési tanácskozás szervezése, lebonyolítása, a tanácskozást megelőzően bekéri a 

jelzőrendszeri tagok éves értékelését a jelzőrendszer működéséről , majd azt összegzi és 
ismerteti a résztvevőkkel a tanácskozáson (melyet minden év február 28-ig megszervez, 
március 31-ig éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít), 

• 	 a családsegítők szakmai támogatása az észlelő- és jelzőrendszerrel folytatott együttműködés 
terén, 

• 	 szükség szerin esetkonzultáció biztosítása, 
• 	 a család- és gyermekjóléti központ észlelő - és jelzőrendszeri tanácsadójával folyamatos 

kapcsolattartás, 
• 	 a szolgálat, valamint a járási központ működéséről tevékenységének céljáról, tartalmáról, 

elérhetőségéről , igénybevételének módjáról tájékoztatja a szociális ellátásban és a 
gyermekvédelemben érintett személyeket, intézményeket, 

• 	 a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban - krízis helyzet esetén 
utólagosan - történő teljesítésére. Adott esetben a kapcsolatfelvételek során fogadja a 
jelzéseket, melyeket továbbít az eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé. 

2. ábra 

Az észlelő-jelzőrendszer tagjai által tett jelzések megoszlása 
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Forrás: Nyíregyházi Csolád- és Gyermekjólét i Központ 2017. 
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1 A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 
működésü k feltéte le i ről szóló15/1998. (IV.30,1 NM rendelet 9. § (6) bekezdés 
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Gyermekjólét i központ 

A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megelőzése érdekében, a 
gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, 
programokat nyújt, amelynek keretében biztosít 

• 	 utcai- és lakótelepi szociális munkát, 
• 	 kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, 

• 	 kórházi szociális munkát, 

• 	 gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

• 	 jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást . 

A Központ gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a 
gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében az esetmenedzser: 

• 	 kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a 
gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vétel ét, 

• 	 javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, 
illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége 
teljesítésének e lőmozdítására , a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási 
helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek mege lőző pártfogásának mellőzésére, 
elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

• 	 együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügye lővel a bűnismétlés 
megelőzése érdekében, 

• 	 a csa ládjából kiemeit gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és 
végez, 

• 	 utógondozást végez, 
• 	 védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát 

koordinál és végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában 
történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet a készít, 

• 	 szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára. 

8. táblázat 
A gyermekjólét i központ speciális szolgáltatásait igénybevevők száma 

Speciális tevékenység keretein
Speciális tevékenységek száma 

belül ellátott személyek száma 
Tevékenység 

Összes Jogerős hatósági Jogerős hatósági
Összes ellátott 

tevékenység intézkedéssel intézkedéssel
száma 

száma érintett érintett 
Kapcsolattartási ügyelet 422 93 1Sl 23 
Kórházi szociális munka 118 79 
Készenléti szolgálat 16 1 22 1 
Jogi tanácsadás 114 96 
Pszichológiai tanácsadás 1390 640 129 65 
Munkavállalási, pályaválasztási 
tanácsadás 51 71 

544496 325 378 
Hátralékkezelési tanácsadás 
Esetkonferencia 

149816 481 149 
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11IEgyéb 81 

Összesen 5492 1208 1639 616 

Forrás: Nyíregyházi Cso/ád- és Gyermekjó/éti Központ 2017. 

9. táblázat 
Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak száma 

Település Védelembe vett Ideiglenes hatállyal elhelyezett Nevelésbe vett Összesen 
Apagy 5 2 13 20 
Napkor 20 4 11 35 
Újfehértó 26 1 16 44 
Nyírpazony 7 7 
Sényő 2 2 
Nagycserkesz 34 8 42 
Nyírtelek 41 42 83 
Kótaj 21 1 10 32 
Nyírtura 

Rakamaz 14 23 37 
Kálmánháza 9 9 
Tiszanagyfalu 8 3 11 
Tímár 14 2 14 33 
Nyíregyháza 465 59 310 838 
Sza bolcs 
Összesen 666 69 450 1193 

., , .
Forros: NYlfegyhoZl Csa/od· es Gyermekfo/et, Kozpont 2017. 

Egyéb speciális szolgáltatások (jogi tanácsadás, pszichológiai tanácsadás, csoportos tevékenységek, 
életvezetési tanácsadás) 

Jogi tanácsadás 

Az ügyfelek többségében családjogi kérdésekkel keresték fel az intézményt. Az ügyek többségükben szülői 
felügyelet gyakorlásának rendezésére és az ezzel kapcsolatos kérdéseknek - tartásdíj megállapítása, 
kapcsolattartás szabályozása - a rendezésére irányultak. A korábbi évekhez képest egyre nagyobb számban 
fordulnak elő végrehajtási ügyek, jellemzően a nehéz anyagi körülmények miatt a szüneteltetéshez vagy a 
felfüggesztéshez kértek segítséget, illetve a végrehajtást megelőzően a fizetési meghagyás értelmezése és 
az azzal kapcsolatos ellentmondás megfogalmazásához. Az ügyek másik nagy csoportját a teljesen egyedi 
problémák jelentették, melyek a gyermek iskolából történő kizárásával szembeni fellebbezéstől, a 
kölcsönszerződéshez kapcsolódó életbiztosítás érvényesítésén át, a lakóhelyhez/családhoz közelebbi 
büntetés végrehajtási intézet kijelölésén keresztül, a néwáltoztatáshoz kapcsolódó illeték megfizetése alóli 
mentesülésig a jogi segítségnyújtás igen széles skáláját ölelték fel. Nyíregyháza mellett a járás 4 településén 
biztosított helyben a jogi tanácsadás (Újfehértó, Nyírtura, Nagycserkesz). 

Pszichológiai tanácsadás 

Az intézmény álta l működtetett, gyermekjóléti szolgáltatást a szülők ez évben is főként a családsegítők, 

esetmenedzserek által javasoltak alapján keresték fel. A védelembe vételi eljárás keretében kötelezettek 

száma - 53 fő - az idén meghaladta a szolgáltatást önkéntesen igénylőkét (összesen 88 fő) . Az előre 
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egyeztetett időpontok többnyire követik a szolgáltatást igénylő gyermekek és szülők igényeit. A résztvevők 
számára továbbra is könnyebbséget jelent, hogyalakóhelyükhöz, iskolájukhoz közeli intézménybe kell 
rendszeresen eljárniuk. 

Csoportos tevékenységek 

A Nyiregyháza, Vécsey u. 15. szám alatti telephelyen 2016-ban 1 alkalommal (őszi szünetben megszervezett 
kézműves foglalkozás keretében) sikerült megoldani 2 egyéni terápiában részesülő gyermek 
kortárscsoportba való integrálását. Az egyéni foglalkozás keretében kialakított új szokásokat sikeresen 
alkalmazták. 

Életvezetési tanácsadás 

Az elmúlt évben 53 ügyfél vette igénybe az életvezetési tanácsadást. Többségük a gondozási nevelési 
tervben előírt kötelességének tett eleget vagy a cselekvési tervben vállalt együttműködést valósította meg. 

111.2. Gyermekek napközbeni ellátása 

Nyíregyházán a gyermekek napközbeni ellátása 9 önkormányzati fenntartású (társulás keretében) 
bölcsődében, valamint más fenntartásban működő bölcsődékben és családi napközikben működött 2016
ban, összesen 864 engedélyezett bölcsőde , és 151 családi napköziben működő férőhelyen . 2017. január 1
től jogszabályi változást követően a bölcsődei ellátás rendszere változott. A bölcsőde i ellátás bölcsődében, 

mini bölcsődében, családi bölcsődében vagy munkahelyi bölcsődében biztosítható. Az önkormányzati 
(társulás keretében fenntartott) bölcsődéket ez nem érintette, így változatlan formában működnek 
intézményeink. 

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és 
nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szint je 
alapján még nem érett az óvoda i nevelésre és óvoda i jelentkezését a bölcsőde orvosa nem javasolja, 
bölcsődében gondozható negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig. A bölcsőde vezetőjének 
jogszabályi kötelezettsége, hogy minden év április 30-áig tájékoztatást küld a gyermek lakóhelye, annak 
hiányában tartózkodási helye szerint illetékes települési önkormányzat jegyzőjének azokról a gyermekekről, 
akik még nem érettek az óvodai nevelésre és bölcsődében maradnak. A bölcsődék írásbeli tájékoztatása 
szerint jelenleg nincs ilyen gyermek a bölcsődei ellátásban. 

A Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény szervezeti keretében működő 9 bölcsődében összesen 
716 férőhelyen biztosított az ellátás. A kiha sználtság eltérő, a beíratott gyermekekhez viszonyítottan 94,94 
%, a gondozott gyermekekhez viszonyítottan 71,55 % volt az arány. 

10. táblázat 
A bölcsődék kihasználtsága 

Bölcsőde neve Engedélyezett 
férőhelyek szá ma (fő ) 

Kihasználtság a gondozott 
gyermekekhez viszonyítva 

(%) 

Kihasználtság abeíratott 
gyerm ekekh ez viszonyítva 

(%) 

5. Özike Bölcsőde 76 73,3 97,58 
6. Napsugár Bölcsőde 24 85,43 99,62 
7. Hóvirág Bölcsőde 40 78,21 99,13 
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8. Nefelejcs Bölcsőde 130 66,02 91,71 
9. Micimackó Bölcsőde 50 82,74 97,21 
10. Katica Bölcsőde 104 68,36 92,58 
12. Babaház Bölcsőde 106 69,76 96,77 
14. Bóbita Bölcsőde 80 69,31 94,85 
16. Aprajafalva Bölcsőde 106 72,76 93,82 
Összesen 716 71,55 94,94 

Forras: Tevodmm, 2016. 

A bölcsődében a hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek, valamint a 
fogyatékos gyermekek ellátása esetén differenciált finanszírozás - 105%-110%-os és 150 %-os támogatás 
valósul meg. E jogszabályok figyelembe vételével 2016-ban 595 főre, (ebben 8 fő HH, 21 fő HHH) tudtunk 
állami támogatást igényelni. 

A bölcsődékben 12 és 14 fős gyermekcsoportok működnek. A csoportok kialakítását minden évben a fe lvett 
gyermekek életkori összetétele határozza meg, amelyet a nevelési év kezdetén határozatban rögzítenek. 

11. táblázat 
Férőhelyek száma a csoportok létszáma szerint 

Bölcsőde megnevezése 

Férőhelyek száma 

10 fős 
csoportok 

száma 

12 fős 
csoportok 

száma 

14 fős 
csoportok 

száma 

összes 
férőhelyek 

száma 
5. Özike Bölcsőde 1 2 3 76 
6. Napsugár Bölcsőde O 2 O 24 
7. Hóvirág Bölcsőde O 1 2 40 
8. Nefelejcs Bölcsőde O 5 5 130 
9. Micimackó Bölcsőde O 3 1 50 
10. Katica Bölcsőde O 4 4 104 
12_ Babaház Bölcsőde O 3 5 106 
14. Bóbita Bölcsőde O 2 4 80 
16. Aprajafalva Bölcsőde O 3 5 106 

Összesen: 1 25 29 716 
-, , .

Forros. NYlfegyhoZ/ GyermekJoletl Alopellotos/lntezmeny 2017. 

A bölcsődékben a tárgyi feltételek biztosítottak. Az infrastrukturális feltételek fejlesztése részben 
önkormányzati forrásból , részben pályázati forrás felhasználásával valósul meg évek óta . Az elmúlt évben 
önkormányzati forrásból megvalósuló fejlesztéseket az alábbi táblázat mutatja be. 
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12. táblázat 
Bölcsődei felújítások 2016-ban 

Bölcsőde Elvégzett felújítási munkák 
5. Özike Bölcsőde 3 gondozási egység teljes körű felújítása 

6. Napsugár Bölcsőde 

teljes körű fal és mennyezet festési munkálatok a bölcsőde épületében, 
gondozási egység padlóburkolatának cseréje, 
fürdőszoba, wc, mosoda, öltöző csempefalának és járólapjainak újraburkolása, 
az ebédlő járólapjainak burkolása, 
közlekedő csempefalának és járólapjainak burkolása. 

7. Hóvirág Bölcsőde 
játéktároló előtti tér burkolása, kül ső felújítás, 
festésaz egész intézm ényben 

9. Micimackó Bölcsőde 
mosókonyha és vasaló felújítása, festés, 
gondozási egységekben előkészítők, ajtók festése, udvari faházikó 
balesetmentesftése, karbantartása 

10. Katica Bölcsőde 
61 db radiátor cseréje, 
PVCcsere 2 csoportszobában, öltözők és mosdó festése 

12. Babaház Bö l csőde mosodában falikút lefolyó cseréje, szennyvízvezeték csere . . ....
Forras: Nytregyhazl Gyermeklo/etl A/apeflatasl lntezmeny 2017. 

111.3. Gyermekek átmeneti gondozása 

A gyermekek átmeneti elhelyezése Nyiregyházán a családok átmeneti otthonaiban [társulás keretében 
fenntartott, ellátási szerződés keretében egyházi fenntartásban (Oltalom Szeretetszolgálat) és nem állami 
fenntartású (Magyar Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Szervezet)] és egy gyermekek átmeneti 
otthonában történik. 

A társulás keretében fenntartott családok átmeneti otthona és a gyermekek átmeneti otthona jelentős 
mértékű infrastrukturá lis felújítást követően korszerű, modern intézményekben végezte elmúlt évi 
tevékenységét. 

A családok átmeneti otthona kihasználtsága a már megújult 40 férőhelyes intézményben 92,S %-os volt. Az 
év folyamán 13 család költözött be, összesen 46 fő, amelyből 27 gyermek volt. A bekerülés okai jellemzően 
lakhatási, életvezetési problémák, a szülők szenvedélybetegsége, bántalmazás, családi konfliktus, 
esetlegesen a szülő illetve a gyermek egészségügyi problémája . A problémák kezelésére életvezetési, 
gyermeknevelési tanácsadást, jogi és pszichológiai tanácsadást biztosit az intézmény. 

A kiköltöző családok száma 14. Az intézményben átlagosan 1 évnél rövidebb ideig tartózkodtak és 
jellemzően albérletbe, rokonokhoz vagy önkormányzati bérlakásba költöztek. 

A gyermekek átmeneti otthona 1999-től működik Nyírszőlősön . Az intézménybe 35 gyermeket vettek fel. 
Az előző évről átgondozott gyermekekkel együtt 46 főt láttak el. Az átmeneti gondozásból 38-an kerültek ki, 
akik közül 30-an kerü ltek vissza családjukba, 8 gyermek esetében más gyermekvédelmi intézkedésre került 
so r. Az intézmény kihasználtsága 2016-ban 10 fős átlaglétszámmal 66 % volt. 

Az elmúlt évben szakmai műhelyt hozott létre az Átmeneti Gondozást Ellátók Érdekvédelmi Szövetsége 

(ATOSZj, melynek munkájába az intézmény is bekapcsolódott. Az országban működő gyermekek átmeneti 
otthonainak kihaszná ltsága hasonlóan alakul, országos szinten 60-90 % között mozog. 
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3. ábra 
Gyermekek átmeneti otthonai nak férőhelyei 

Az adatot szo lgá ltató intézmények férőhelyszáma 
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Forrás : Nyíregyházi Gyermekjólét; Alapellátás; Intézmény 2017. 

4. ábra 
Gyermekek átmeneti otthonainak kihasználtsága 2015-2016-ban 

Férőhelyek kihasználtsága (%) 2015 - 2016 
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A Nyírszőlősön található gyermekek átmeneti otthonában történő elhelyezésre elsősorban a család 
lakhatási problémái miatt kerül sor, de a szülők gyakori, illetve tartós betegsége, kórházi ápolása, 
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életvezetési nehézség, a szülő-gyermek konfliktus (kamaszkori krízis) illetve a szülő indokolt távolléte 
(külföldi munka, több műszakos munkarend stb.) szerepel abekerülési okok között. A legtöbb esetben a 
bekerülést követően derül ki, hogy összetett probléma van a háttérben. Az ellátás időtartama alatt teljes 
körű ellátást biztosít az intézmény a gyermekek számára. Ez napi ötszöri étkezést, mentális és egészségügyi 
gondozást, a lakhatás biztosítását valamint zsebpénzt is kapnak a gyermekek a jogszabályban 
meghatározott mértékben. A gondozás során elsődleges cél, hogy a gyermekek iskolaváltás nélkül 
folytassák tanulmányaikat. Szállításukat az intézményautóbuszával oldják meg, de a nagyobb gyermekek 
bérlettel önállóan közlekednek. 

Az intézmény ellátási területe növekedett, már nemcsak a kistérség, hanem Ibrány város közigazgatási 
területéről is fogadhat ellátottat. Valóságban azonban még mindig nem ismert eléggé az ellátás szerepe az 
alapellátásban, nehezen helyezik el a gyermeket itt (mind a szakemberek, mind a szülők) . 

IV. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések 
tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők 

ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások 

A Gyvt. szerint a szolgáltatót, intézményt, hálózatot a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban 
foglaltaknak megfelelően kell működtetni, amelyet a működést engedélyező szerv ellenőriz . 2014-től az 
ellenőrzés megindításáról szóló értesítéseit elektronikus úton közli az ellenőrző szerv. 

A Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézményben végzett ellenőrzések 
• 	 EN ERGO-LINE Kereskedelmi és Szolgáltató Kft: Érintésvédelmi- és szabványossági felülvizsgálat, 
• 	 Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatala (ÁNTSZ): 

élelmiszerbiztonság, higiénia, 
• 	 Spinkler Tűzvédelmi Szolgáltató és Kereskedelmi Kft.: Tűzoltó vízforrás felülvizsgálata, 
• 	 D és F Konzulting Kft.: tüzvédelmi ellenőrzés, 
• 	 "Tűzmegelőzés" Tűz-, Munka-, Környezetvédelmi, Tanácsadó, Szolgáltató és Kereskedelmi Kft.: 

munkavédelmi szemle. 
• 	 Nemzeti Élelmiszerlánc-biztonsági Hivatal: Minőségvezérelt közétkeztetés program. Hat bölcsődében 

történt teszt audit az év folyamán. Jeles és jó minősítést kaptak, a feltárt hiányosságokat beruházással, 
fejlesztéssel kívánjuk megszüntetni . 

V. 	 A bűnmegelőzési program főbb pont jainak bemutatása (amennyiben a településen készült 
ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk 
elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása 

A gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számáról, az általuk elkövetett bűncselekmények számáról, a 
bűnelkövetés okairól a jelzőrendszer tagjaitól (a Gyvt. 17. §-a alapján a gyermekvédelmi rendszerhez 
kapcsolódó feladatot lát el többek között a rendőrség, az ügyészség, a bíróság, a pártfogó felügyelői 
szolgálat, akik a jelzőrendszer tagjai) származnak információink. 
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A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Rendőr - Főkapitányság Nyíregyházi Rendőrkapitányság beszámolója' 
szerint "a gyermek- és ifjúságvédelemben a rendőrség 4 prevenciós programja zajlik folyamatosan 
illetékességi területünkön. (Ovi-Zsaru, D.A. D.A., Iskolai Bűnmegelőzési Tanácsadói Szolgálat és az Iskola 
Rendőre program) Az Ovi-Zsaru programban folyamatosan emelkedik a részt vevő óvodák száma, 2016-ban 
további 3 óvoda csatlakozott a programhoz. A D.A. D.A. programban a 2015-2016. tanévben 3 iskola 3 
osztályában 82 diák vett részt egy D.A.D.A. oktató által tartott foglalkozásokon . A 2016-2017-es tanévben 
szintén összesen 3 iskolában, 3 osztályban, 82 fős tanuló létszámmal, I fő rendőrrel végezzük az oktatást. 
D.A.D.A. foglalkozások megtartására. Ifjúságvédelmi témakörben 218 esetben került sor bűnmegelőzési 
előadásra. Ezek az előadások érintették az áldozattá-és bűnelkövetővé válás megelőzésével kapcsolatos 
témákat, de igény volt drog prevencióval, iskolai erőszakkal és az internet veszélyeivel kapcsolatos figyelem 
fel hívások megtartására is. Összesen körülbelül 7000 általános és középiskolás diák vett részt az 
előadásokon . Az iskolákkal sikerült jó kapcsolatot kialakítani, így több szülői értekezletre is meghívták az 
előadót a szülőket és gyerekeket érintő problémák megbeszélésére. Ilyen előadásra 10 esetben került sor. 
A pedagógusokat érintő kérdésekre külön történt tájékoztatás, erre 2016-ban 5 esetben került sor. 

Külön figyelmet fordítottunk a gyermek és fiatalkorú eltűnésekre , melyek nagy számban fordultak elő 
illetékességi területünkön. A gyermekvédelmi intézményekből sajnos naponta érkezik bejelentés eltűnésről, 
a fiatalok általában a város területén csavarognak, feltalálásuk, beszállításuk után rövid időn belül ismét 
eltávoznak. Ezekben az ügyekben gyakorlatilag folyamatos körözés alatt állnak, mire visszavonjuk a korább 
elrendelést, ismét megkapjuk az intézménytől az eltűnésről szóló újabb értesítést . Az otthonukból eltűnt 
gyerekeknél az eltűnés okaként elsősorban a kalandvágy és a szerelmi kapcsolatok akiváltók. 

A családon belüli erőszak kategóriába tartozó cselekmények közül a tárgyalt időszakban is csakúgy, mint 
korábban - a legjellemzőbb a testi sértés elkövetése. A bűnmegelőzési előadások során az áldozattá válás 
témakörében ismertetésre kerül a családon belüli erőszak megelőzése, az áldozattá válás elkerülése téma 
is. A nők elleni erőszak felszámolásának nemzetközi napja alkalmával került sor előadás megtartására az 
Oltalom Szeretetszolgálat Családok Átmeneti Otthonában, az Oltalom Szeretetszolgálat szervezésében. Az 
előadáson részt vettek a Vöröskereszt Anyaóvó munkatársai, a Családok Átmeneti Otthon munkatársai és 
az otthonok lakói." 

A Nyíregyházi Család és Gyermekjóléti Központ felé érkezett jelzések számát - bűncselekmény és 
szabálysértés elkövetése esetén - az alábbi táblázatok tartalmazzák. 

13. táblázat 

0-14 éves 14-18 éves 
BOncselekményt elkövetők száma 7 40 
Ebből Alapellátásban gondozottak s,áma 3 9 

Védelembe vétel mellett gondozottak 
száma 

3 16 

A, elkövetők közül 
a gondozás 
időtartama alatt 

Alapellátás során Újabb 
bűncse l ekményt 
elkövetők száma 

O 3 

Szabá lysértést 
elkövetők száma 

O 1 

2 JELENTÉS A Nyíregyházi Rendőrkapitányság 2016. évi tevékenységéről 
http://adat.nyiregyhaza .h u/ eloterjesztes/2017/0330/170323_kozgyi_ eloterL03. pdf 
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Védelembe vétel 
melletti gondozás 
során 

Újabb 
bűncselekményt 
elkövetők száma 

O 8 

Szabálysértést 
elkövetők száma 

O O 

0-14 éves 14-18 éves 
Szabálysértés! elkövetők száma 9 42 
Ebből Alapellátásban gondozottak száma 4 15 

Védelembe vétel mellett gondozottak 
száma 

3 16 

A gondozás 
időtartama alatt 

Alapellátás során újabb 
szabálysértést 
e l követők száma 

O 9 

bűncselekményt 
e l követők száma 

1 O 

Védelembe vétel 
melletti gondozás 
során 

újabb 
szabálysértést 
elkövetők száma 

1 2 

bűncselekményt 
elkövetők száma 

O O 

VI. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés 

A gyermekjóléti feladatokat az önkormányzat a Gyvt. alapján más szervvel, személlyel kötött ellátási 
szerződés útján, illetve társulásban is biztosíthatja. Nyíregyházán a gyermekek napközbeni ellátásában és 
átmeneti elhelyezésében ellátási szerződés alapján egyházi és nem állami szerv is részt vesz. 

A gyermekek napközbeni ellátásának formája az alternatív napközbeni ellátás, amelyet a Periféria 
Egyesület működtet a város területén. 2016. évben az Alternatív napközbeni ellátás szakmai munka 
területei: iskolai szociális munka, ifjúsági közösségfejlesztés, csoportos és közösségi szociális munka, 
prevenció. 

A Periféria Egyesület éves beszámolója alapján közösségi programjaink keretében az Örökösföldi Közösségi 
Házban olyan változatos foglalkozásokat szerveztek, melyek a legkisebbektől egészen a felnőtt korosztály 
érdeklődésére is számot tartottak. A tanítási és nyári időszakban egyaránt hasznos, és tartalmas szabadidő 
eltöltési alternatívákat kínáltak gyermekek számára. 

Az iskolai szociális munka keretében egészségügyi és kábítószer prevenciós foglalkozásokat, egyéni és társas 
kompetenciafejlesztést, hangterápiás csoportot, valamint játszóházi csoportfogla lkozásokat szerveztek a 
Szőlőskerti Általános és Angol Kéttannyelvű Iskolában . A Huszár telepen folytatódott az előző években 
megkezdett munka (csocsó klub, játszóház és kreatív műhely) , mely a telepen élő gyerekek, fiatalok 
tartalmas szabadidő eltöltését segítette elő . Ez az a tevékenységi kör, ahol az egészen kicsi gyermekektől a 
felnőttekig, mindenki megtalálja a számára leginkább megfelelő elfoglaltságot. A Sója Miklós 
Görögkatolikus Óvoda és Általános iskola lehetőséget biztosított dinamikus szenzoros integrációs csoport, 
illetve egyéni foglalkozások beinditásának. A Nyiregyházi Szakképzési Centrum Bencs László Szakiskolában 

pszichorerápiás csoportfoglalkozásokat, valamint prevenciós (kábítószerek, szexualitás) előadásokat 

~ 
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tartottak heti rendszerességgel. Emellett részt vettek az iskola által szervezett jeles napokon (Egészség nap, 
AIDS világnapja, Karácsonyi forgatag, Bencs nap). 

Gyermekek átmeneti elhelyezésére a családok átmeneti otthona intézmény szolgál. A társulás keretében 
fenntartott intézmény mellett a Magyarországi Evangélikus Egyház által fenntartott Családok Átmeneti 
Otthona az önkormányzattal kötött ellátási szerződés alapján és a Magyar Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár
Bereg Megyei Szervezete által fenntartott Családok Átmeneti Otthona biztosít ellátást a gyermek és szülője 
számára . 

Az előbbi intézmény az Oltalom Szeretetszolgálat szervezeti keretében működik . Az intézmény megújult 
környezetben biztosít átmeneti elhelyezést gyermekek és családjaik számára. 2016. évben 33 család, 67 
gyermek, összesen 117 fő vette igénybe szolgáltatásaikat. Az elmúlt évben Szabolcs-SzatmárBereg Megye 
területéről 29, Hajdú-Bihar Megye területéről 3, Jász-Nagykun-Szolnok Megyéről 1 család érkezett. Az 
elmúlt évben a gyerekek 44%-a O-3 év közötti volt, ezért nagy hangsúlyt helyeztek a csecsemő és 
kisgyermekkorból adódó nevelési, gondozási feladatokra. Az újonnan bekerülő családok közül 5 esetben 
fordult elő, hogy válsághelyzetben lévő várandós kismama kérte az ellátást. 
Az Otthon tömegközlekedési eszközzel is könnyen megközelíthető, ezért a nyíregyházi állandó lakóhellyel 
rendelkező gyermekek számára iskolaváltás nélkül biztosítják az átmeneti elhelyezést. Ugyanakkor az 
Otthontól kb.: 15-25 perces sétára található általános iskola is vállalja a gyermekek oktatását. 

Az ellátásban részesülő családok alapvető megélhetési forrása a gyermekek után igénybe vehető ellátások, 
melyek azonban a támogatott, kedvezményes térítési díj fizetési kötelezettség mellett is csak igen alacsony 
életszínvonal biztosítására elegendőek . Az Otthonban élő családokban az egy főre eső havi nettó jövedelem 
19.000,-Ft -30.000,-Ft. Azok a családok vannak jobb helyzetben, illetve azoknak jobbak a jövőbeni kilátásai, 
melyekben két szülő van jelen és közülük az egyik szülő munkabérrel is rendelkezik. A családok anyagi 
helyzete egyenes arányban van megtakarítási képességükkel is, így megállapitható, hogy a gyermekek után 
járó transzferekből élő családok nagyon nehezen képesek értékelhető összegű megtakarítást képezni '. 

A Magyar Vöröskereszt Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Szervezete ellátási szerződés alapján "Félutas" 
Kiléptető Házat működtet. A " Félutas" Ház program célja, hogya családok átmeneti otthonából kikerülve a 
bántalmazott nő és gyermeke számára lakhatást biztosítson, oly módon, hogy önálló életviteit folytassanak, 
de még kapjanak hozzá segítséget. Ez az ellátási forma hidat képez az átmeneti gondozás és a társadalomba 
való beilleszkedés között. Ezek mellett jelentősége, hogya segitségnyújtás, a támogatott életvezetés 
mellett biztosítja a védelmet a rászoruló család/családok részére . 
A segítő munka folyamán az önálló életbe való kilépéshez több szakember működik együtt (szociális 
munkás, szociálpedagógus, pszichológus). A természetes erőforrások elérése és mozgósítása mellett a 
"Fél utas" ház lehetőséget teremt a család számára, hogy jövőképe szerint megválassza a legmegfelelőbb 
hosszú távú stratégiát saját maga és gyermekei számára. 2014. júliusban költözött két család a Félutas
Házba, akik közül az egyik anya gyermekével együtt önkormányzati bérlakásba költözött. Pályázati felhívást 
követően egy anya gyermekével költözött a lakásba . 

Az önkormányzat a város területén működő civil szervezetek tevékenységét egyéb módon is támogatja . A 
Hétszínvirág '98' Gyermekjóléti Nonprofit Kft részére haszonkölcsön szerződés keretében biztosítja a 

3 Oltalom Szeretetszolgálat 2016. évi tevékenységérő l szóló beszámoló 
http://adat.nyiregyhaza.hu/eloterjesztes/biz17 103/szoci/ 170342 _szoci_ eloterL 07. pdf 
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bölcsődei ellátás biztosításához az ingatlant, a szerződés 2014. novemberi módosítása alapján 2019. 
december 31-ig. 

Az Önkormányzat a helyi önszerveződő közösségek pénzügyi támogatásának rendjéről szóló 24/2008. 
(lV.29.) önkormányzati rendelete alapján a civil szervezetek programjainak megvalósítását támogatja . Az 
Alapok által meghirdetett pályázatok keretében számos gyermekjóléti tevékenységet folytató, gyermekek 
részére programokat megvalósító civil szervezeteket támogatunk. 

VII. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és 
intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi 
prevenciós elképzelések) 

A gyermekvédelmi tevékenységről szóló éves értékelése az elvégzett feladatok számbavételét és a jövő 
irányvonalainak meghatározását szolgálja . Az Önkormányzat célja a gyermekjóléti ellátások rendszerének 
fenntartása, az ellátások, szolgáltatások megtartása, az ehhez szükséges pénzügyi háttér megteremtése és 
biztosítása. 

Az intézmények infrastrukturális fejlesztése tovább folytatódik a tervek szerint . A TOP családbarát, 
munkába állást segitő intézmények, közszolgáltatások fejlesztése felhívása keretében a bölcsődék és 
óvodák felújítását, korszerűsítését tervezzük. A bölcsődék közül az 5. számú Özike Bölcsődében, a 9. számú 
Micimackó Bölcsődében és a 16. számú Aprajafalva Bölcsődében infrastrukturális fejlesztés és 
eszközbeszerzés, a 6. számú Napsugár Bölcsődében pedig eszközbeszerzés valósul meg a tervek szerint . 

A TOP-.6.2-15-NYl-2016-00001 kódszámú, Szociális alapszolgáltatások infrastruktúrájának bővítése, 

fejlesztése Nyíregyháza, Május 1 tér lD/A (Hrsz: 2263/131) illetve Körte u. 41/A (Hrsz: 1640/1) szám alatt 
elnevezésű pályázat keretében a Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ infrastrukturális 
feltételeinek javítását tűzte ki célul az önkormányzat. A Nyíregyháza, Körte u. 41/A alatt található székhely 
intézmény korszerűsítésével, valamint a Nyíregyháza, Május 1. tér lD/A alatt új területi iroda kialakításával 
a szolgáltatásban résztvevő szociális és gyermekjóléti szakemberek korszerűbb körülmények között 
végezhetik munkájukat. Nemcsak az alkalmazottak számára biztosít kedvezőbb körülményeket a tervezett 
projekt, de a segítségért folyamodó egyének, családok számára is kulturált, a személyes 
problémamegoldást lehetővé tevő körülményeket biztosít. Célkitűzés az egyenlő esélyű hozzáférés a 
családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás, mint szociális és gyermekjóléti alapellátási formákhoz, valamint 
a helyi szinten elérhető magas színvonalú önkormányzati közszolgáltatás biztosítása . 

Az önkormányzat mellett számos nem állami, és egyházi fenntartó nyújt szolgáltatásokat a város területén. 
A szolgáltatókkal, intézményekkel való együttműködés nélkülözhetetlen a napi munka során. Ezt erősíti az a 
kistérségi, járási szintű feladatellátás, amellyel már nemcsak a város területén, hanem szélesebb területi 
hatályú kooperáció valósul meg. 
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