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EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS
TELEPÜLÉSI TÁMOGATÁSKÉNT NYÚJTOTT
HELYI ADÓSSÁGKEZELÉSI SZOLGÁLTATÁSHOZ

amely létrejött egyrészről Nyíregyháza Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Szociális és Köznevelési Osztály (továbbiakban: Önkormányzat) és …………………………………………………………………………………. (név) 

(sz. idő: …………………………….., anyja neve: ………………………………………………………………….……………….)
Nyíregyháza, ……………………………………………………………………………………………………..….. szám alatti lakos, mint ügyfél között a mai napon az alábbi feltételekkel:


Az együttműködési célja az önhibájukon kívül szociálisan hátrányos helyzetbe került személyek lakhatással kapcsolatos adósságterheinek enyhítése és a folyamatos fizetési kötelezettség teljesítéséhez való hozzásegítés.

Az együttműködés keretében biztosított célok megvalósítása érdekében az ügyfél:
· az Önkormányzattal és a Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ Nyíregyháza, Körte u. 41/A. (továbbiakban: Tanácsadó) képviselőjével együttműködik,

· a Tanácsadóval egyeztetett időpontokban megjelenik, a közösen kialakított kereteket tiszteletben tartja,

· tudomásul veszi, hogy a Tanácsadó, illetve az Önkormányzat környezettanulmány készítése céljából otthonában felkeresheti,

· a szükséges iratokat, okmányokat beszerzi és azok másolatát az Önkormányzat rendelkezésére bocsátja,

· az újabb hátralék keletkeztetését, illetve az ezzel kapcsolatos problémákat jelzi,

· a folyamatos közüzemi díj-fizetési kötelezettségeinek a határozatban megadott határidőig eleget tesz, s a befizetésekről szóló tárgyhavi és önrész befizetését igazoló számlák fénymásolatait havonta, a határozatban megjelölt időpontig, külön felhívás nélkül bemutatja,
· javaslat alapján adósságkezelési, illetve életvezetési tanácsadáson, tréningen vesz részt, pl.: háztartás gazdálkodási klub,

· háztartási naplót (ha szükséges) folyamatosan – napi kiadásoknak megfelelően – vezeti (blokkokat, számlákat) gyűjti, a Tanácsadóval egyeztetett időpontban elemzésre behozza,

· munkanélküliség esetén a munkavállalás elősegítése érdekében a felajánlott programokon részt vesz, a felajánlott közfoglalkoztatási munkalehetőséget elfogadja,

· együttműködik fizetési képessége maximális javításában,
· hozzájárul, hogy az esetét kezelő ügyintéző távolléte/akadályoztatása esetén a rendelkezésre álló adatokat, információkat – a helyettesítő ügyintéző kezelje,

· hozzájárul, hogy a kérelmére induló eljárásban a Tanácsadó, illetve az Önkormányzat – személyes adatait az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényt betartva kezelje.
Az együttműködés keretében biztosított célok megvalósítása érdekében a Tanácsadó: 

· tájékoztatja az ügyfelet az adósságkezelési lehetőségekről, a programba való bekerülése feltételeiről, az adósságcsökkentési támogatás igénylésének feltételeiről és módjáról, az adósságkezelés folyamatáról és az előírt feltételek teljesítése esetén támogatja az ügyfél adósságkezelési kérelmét,
· figyelemmel kíséri az adósságkezelési program alatt, illetve szükség esetén a további időszakban is az adós életkörülményeit,
· életvezetési tanácsadást nyújt,
· segíti a kliensét a hátralék rendezéséhez szükséges ügyei vitelében,
· rendszeres kapcsolatot tart családlátogatás (környezettanulmány), illetve ügyfélfogadás keretében,
· kapcsolatot tart az Önkormányzattal, továbbá a jogosult közüzemekkel,
· szükség esetén igazolást ad ki a programban való részvételről,
· minden javaslatáról, döntéséről felvilágosítja az ügyfelet, Önkormányzatot,
· munkáját a vonatkozó jogszabályok és a Szociális Munkások Etikai Kódexének megfelelően végzi.
Az együttműködés keretében biztosított célok megvalósítása érdekében az Önkormányzat: 
· a határozatban foglaltak szerint folyósítja a közüzemi szolgáltató(k) felé az adósságcsökkentési támogatás havi összegét,
· szükség szerint célirányosan tájékoztatja az ügyfelet az egyéb adósságrendezési lehetőségekről,
· tájékoztatást nyújt a háztartás lakhatásának biztosítása érdekében azokról a támogatás-típusokról, amelyek az ügyfél, illetve vele együtt lakók kiadásaihoz való hozzájárulásként mérsékelhetik a lakás fenntartási költségeit,
· szükség esetén környezettanulmányt készít,
· felhívja az ügyfél figyelmét, ha a tárgyhavi, illetve az önrész befizetését igazoló számlákat nem csatolja a határozatban megjelölt határidőig.
Az ügyfél további kérelme újabb együttműködési megállapodás aláírását igényli.

Az ügyfél tudomásul veszi, hogy amennyiben nem teljesül az adósságkezelési program és e megállapodás előírásai szerint nem teljesíti kötelezettségeit, a megállapított támogatásra való jogosultságát az Önkormányzat megszünteti, s a jogosulatlanul és rosszhiszeműen felvett ellátás visszafizetésére kötelezheti.
A helyi adósságcsökkentési támogatás visszafizetését legfeljebb olyan összegű részletekben kell visszafizetni, mint amilyen összegben a támogatást folyósították.

Nem vonható be helyi adósságkezelési szolgáltatásba az a díjtartozás, amellyel kapcsolatban végrehajtás,  bírósági peres eljárás van folyamatban, illetve adósságára tekintettel fizetési meghagyás került kibocsátásra.
Az ügyfél tudomásul veszi, hogy a helyi adósságcsökkentési támogatás tovább nem folyósítható és a kifizetett összeget vissza kell térítenie, amennyiben:
· az adósságkezelési tanácsadást nem veszi igénybe, vagy
· az általa vállalt adósságtörlesztés háromhavi részletét nem teljesíti, illetőleg
· az adósságkezelési szolgáltatás igénybevételének időtartama alatt a lakásfenntartási kiadásokkal kapcsolatos fizetési kötelezettségének három hónapig nem tesz eleget,
· a jogosult a tárgyhavi és önrészt igazoló befizetésekről a határozatban előírtaknak megfelelően  előírt feltételeket nem teljesíti.

A helyi adósságcsökkentési támogatás az együttműködési kötelezettség megszegése miatt történő  megszüntetésétől számított 48 hónapon belül ismételten nem állapítható meg.

Ugyanazon személy vagy háztartásának tagja az adósságkezelési szolgáltatás harmadik alkalommal történő lezárását követően - ide nem értve az együttműködési kötelezettség miatti megszüntetés - számított 24 hónapon belül nem részesülhet adósságkezelési szolgáltatásban.
A megállapodásban megnevezett Ügyfél és Önkormányzat az együttműködési megállapodást közösen elolvasták, értelmezték és mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag és saját kezűleg aláírják.
A Tanácsadó az együttműködési megállapodásban foglaltakat helyi adósságkezelési tanácsadás feladatait és az ezen együttműködési megállapodásban foglaltakat a fenntartóval kötött ellátási szerződés aláírásával elismerve látja el.
Jelen megállapodás 1 eredeti példányban készült.

Nyíregyháza, 201……………………..

Kiadmány hiteles:






Dr. Kovács Ferenc s.k.

……………………………
P.H.





……………………………………………………






  ügyfél aláírása

Értesülnek:
1./ Ügyfél (határozattal együtt postázandó)
2./ Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központ Nyíregyháza, Körte u. 41/A. (határozattal együtt postázandó)
3./ Irattár
