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ellátásába is bekapcsolódott. Folyamatosan részt vett a DNFP program keretein belül 
a hivatal ASP-csatlakozásával kapcsolatos egyeztetéseken . 

Szociális és Köznevelési Osztály 

A szociális és köznevelési osztá ly feladatkörébe 2017. évben a segélyezési rendszer, a 
szociális és gyermekjóléti szolgáltatások rendszere és ezzel együtt a 
társulással feladatok, az egészségügyi alapellátás és a köznevelési 

feladatok tartoztak. Az elmúlt évben mind a támogatások, mind a szociális és 
gyermekjóléti szolgáltatások biztosítása vonatkozásában történtek változások. 

A pénzbeli és természetbeni szociális ell átásokat 2017. 03. módosult 
az önkormányzati rendelet, melynek eredményeként a Szociális Modulrendszer, az 
iratsablonok a hatályos jogszabályi rendelkezéseknek aktualizálásra 
kerültek. Ezzel márciusban szakmai fórum megtartására került 
sor a Nyíregyházi Járási Hivatal Hatósági Osztálya és Nyíregyháza Megyei Jogú Város 
Önkormányzata között a szociális ellát ások jogszabályi változásának kölcsönös 
megismerésére, annak érdekében, hogy az ügyfelek célirányosan és átfogóan 
legyenek tájékoztatva a szociális segélyezési rendszer 

A tavalyi évben történt a szociális és gyermekvédelmi ellátás 
megállapítása iránt kérelmet benyújtók ügyének elbírálása. Az érdemi döntés 

meghozatala - a tényállás teljes tisztázása érdekében - minden ellátás 
esetén a készítettünk annak érdekében, hogy a 
kérelemben leírtak valódiságáról A közigazgatási hatósági eljárás 
során váltak azok a akik nem próbálnak eljárni 
ügyeik intézése során. 

A jogszabályban folyamatosan zajlott a havonkénti 
felülvizsgálata a települési támogatásként nyújtott méltányossági ápolási díj 
ügyeknek, melynek során az ápolt környezetében az ápolási-gondozási 
szükségletének vizsgálata, illetve az ápoló és családja jövedelemi helyzetének 
vizsgálata történt meg. 

A hivatal számviteli nyilvántartása alapján a jogosulatlanul és felvett 
szociá lis ellátások hátralékkal ügyfeleinek felszólítása is feladat volt, ezen 
ügyek lezárása az év végére A jogosulatlanul igénybe vett támogatást vissza 
nem esetén a hátralékuk egyéb rendszeres pénzellátásukból maximum 30% 
erejéig levonással foganatosítható, mely rendelkezés a jogszabályi 

kidolgozásra került. Így a szociális hatósági kevesebb 
dolgozhatnak a hátralék levonásának foganatosítása tekintetében. 

Ennek a programban megvalósításáról az lnterMap Kft. gondoskodik. 
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Április 01-től módosult a gyermekvédelmi rendelet, figyelembe véve azt, hogy 
jogszabályi rendelkezés alapján a köznevelési intézmény működtetésével kapcsolatos 
feladatok az önkormányzattól a tankerületi központokhoz kerültek. 

A bekövetkező szervezeti változások miatt a köznevelési intézményekben már nem 
volt megoldható a bérletjegyek árának utólagos megtérítése a szülők kezeihez, ezért 
új rendszerként a hivatal házi pénztárából vehetik fel azt a jogosultak. A helyi 

autóbusz-közlekedési támogatás biztosításával a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben részesülő, valamint a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 
részére a bérletjegyek 30 illetve 80%-os mértékig kerülnek megtérítésre. 

Az elmúlt évben az Erzsébet utalványok tekintetében változás következett be: a 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek, fiatal felnőtt 5800 Ft 
helyett 6.000.-Ft-ra vált jogosulttá, míg a hátrányos vagy halmozottan hátrányos 
helyzetű gyermeknek, fiatal felnőttnek emelt összegű, 6.500.-Ft támogatás került 
kifizetésére két alkalommal, augusztus és november hónapban. Ez a rendszerbe 
történő rögzítés és a lista készítése során eredményezett nagyobb odafigyelést. 

Az évközi szünetek, valamint a nyári szünidő ideje alatt is biztosította a nyíregyházi 
önkormányzat a rászoruló gyermekek részére az ingyenes étkeztetést. A lebonyolítást 
megelőzően többszöri egyeztetés zajlott az étkeztetést biztosító szolgáltatóval és a 
Nyíregyházi Család- és Gyermekjóléti Központtal. 

A közszolgáltatások biztosítása terén a szociális és gyermekjóléti ellátások 
rendszerében történt lényeges változás. A fenntartó Nyírségi Többcélú Kistérségi 
Társulás 2017. december 31. napjával megszűnt. A fenntartó váltással kapcsolatos 
feladatok a szociális és köznevelési osztály koordinálásával zajlottak. Az átszervezés 
folyamatában nemcsak a hivatal érintett osztályai vettek részt, hanem a kistérség 
települései is. A társulási feladatellátás évvégével megszűnt, ugyanakkor ellátási 
szerződések keretében több szociális és gyermekjóléti ellátást biztosítanak továbbra 
is az önkormányzati fenntartásba került intézmények (Nyíregyházai Család-és 
Gyermekjóléti Központ, Nyíregyházi Gyermekjóléti Alapellátási Intézmény. 
Nyíregyházi Szociális Gondozási Központ) . 

A szociális, gyermekjóléti, egészségügyi szolgáltatásokat és köznevelési 
alapfeladatokat biztosító intézmények fejlesztését célzó pályázatok indultak és 
folytatódtak. Az osztály a TOP-6.9.1 jelű, a Társadalmi együttműködés erősítését 
szolgáló helyi szintű komplex programok elnevezésű projektekben irányító szerepet, a 
többi, az osztály tevékenységéhez tartozó területek (bölcsőde-, óvoda felújítás, 
egészségügyi alap-és szociális alapszolgáltatás infrastrukturális fejlesztése) célzó 
pályázatokban közreműködő, támogató szerepet tölt be. 
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Az elmúlt évben is támogatást nyert az önkormányzat az „Értékünk a család" című 
pályázat során. A program a hivatali dolgozók iskoláskorú (7-14 éves) gyermekei 
számára élményprogramokat biztosított a szünidő egyes időszakaiban. A támogatás a 
„Családbarát munkahely 2017" cím elnyerését is jelentette. 

Az önkormányzata több pályázat kapcsán is vállalta, hogy évente egy alkalommal (4 
órában) esélyegyenlőségi és fenntarthatósági képzést tart a döntéshozók, vagy a 

munkavállalók/dolgozók legalább 20%-ának vagy pedig közönsége (diákok, látogatók, 
tanárok stb.) részére. 2017. januárban ezen kötelezettségünknek eleget téve a 
Siketek és Nagyothallók Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kirendeltsége részéről 

tartottak érzékenyítő tréninget jeltolmács segítségével, valamint fenntarthatósági 
képzés keretében a Nyíregyházi Egyetem Környezettudományi Intézete jeles 
képviselőjének előadását hallhatták a kollégák a környezetszennyezés és a 
természetvédelem témakörében. 

Júniusban - szintén jogszabályi köte lezettség betartása érdekében - a helyi 
esélyegyenlőségi program felülvizsgá lata megtörtént, melynek keretében a 
nyíregyházi civil szervezetek, alapítványok, egyesületek, a területileg illetékes 
kormányhivatal különböző szervezeti egységei, a statisztikai hivatal, a pályázatok és 
projektmenedzsment referatúra és egyéb szervezetek segítették munkánkat 
adatszolgáltatásaikkal. Ennek keretében áttekintésre került, hogy a 2013. évi 
esélyegyenlőségi program elkészítése óta a különböző célcsoportokra vonatkozóan 
milyen változások léptek életbe, a megvalósult intézkedések hogyan befolyásolták a 
célcsoportok életét. A helyi esélyegyenlőségi program meglétének, illetve 
felülvizsgálatának hiányában az önkormányzat nem részesülhet az államháztartás 
alrendszereiből, európai uniós forrásokból, illetve a nemzetközi megállapodás alapján 
finanszírozott egyéb programokból származó, egyedi döntés alapján nyújtott, 
pályázati úton odaítélt támogatásból. 

Az osztály koordinálja, illetve részt vesz az ldősügyi Tanács, az Ifjúsági Kerekasztal, a 
Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában. 2017-ben tartotta alakuló ülését a 
Köznevelési Tanács, amelynek célja, a városi érdekeltségű, köznevelési ágazatban 
érintett intézményfenntartók, intézmények, az egyes köznevelési intézményekbe járó 
diákok, az ott dolgozó pedagógusok és egyéb alkalmazottak, valamint a szülők 
együttműködésének elősegítése, továbbá a köznevelési ágazatot érintő 

önkormányzati döntések előkészítésében közreműködés. 

Kulturális Osztály 

A hivatal legfiatalabb, 2014. év végén létrehozott belső szervezeti egysége szakmai 
szempontból különös figyelmet fordít a városi fenntartású kulturális-, közművelődési 
intézmények és közgyűjtemények munkájára, a feladatellátáshoz szükséges 

feltételrendszer megvalósulására. Közreműködik a város kulturális ellátottságának 
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fejlesztésében, segítséget nyújt a vá rosi művészet i együttesek, csoportok 
munkájához, továbbá koordinálja és felügyeli a kultúrával és közművelődéssel 

kapcsolatos szerződések szakmai és pénzügyi megvalósítását. 

A helyi önszerveződő közösségek részére nyújtott támogatásokkal (Kulturális Alap és 
Civil Alap) kapcsolatban a pályázati felhívásokat, a beérkezett pályázatok bírálatát és 

a támogatási szerződéseket előkészíti . A helyi önszerveződő közösségektől bekéri, és 

nyilvántartja az önkormányzati támogatásról történt elszámolást, ellenőrzi azok 

szakmai jogosultságát, összegszerűségét, valamint a szerződés, megrendelés, 
megállapodás teljesítését. Az önkormányzat által benyújtásra kerülő kulturális célú 

pályázatok szakmai elkészítésében részt vesz és a szükséges szakmai anyagokat 
elkészíti. 

Az osztály feladatai között szerepel a Nyíregyházán megvalósuló kulturális programok 
és rendezvények koordinálása, a városi rendezvények, társadalmi ünnepek és 
megemlékezések megszervezése és a városi nagyrendezvények lebonyolítása . 

Ennek megfelelően a 2017. évben is az osztály szervezésében valósultak meg az 
állami és nemzeti ünnepek, városi megemlékezések, rendezvények és kiemelkedő 
nagyrendezvények Nyíregyházán. Az utóbbi években a kulturális és szórakoztató 

programok, rendezvények egyre nagyobb érdeklődésre tartanak számot mind a 

lakosság, mind a városunkba érkező vendégek részéről. A térség kulturális vonzereje 
mellett a színes programkínálat is nagymértékben hozzájárulhat a városunkban és 
térségünkben megtalálható turisztikai attrakciók növekvő látogatottságához. A 2017. 
évi nagyrendezvények látogatottsága k i emelkedően magas volt. A hagyományos, 
sikeres, és a város kulturális arculatát meghatározó rendezvények, a kialakult 
struktúra fenntartása és megerősítése mellett új elemekkel is színesedett a város 
kulturális élete. 

A nagyrendezvények közül új elemként jelent meg a Néptáncfesztivál (8. Nyírségi 
Nemzetközi Néptáncfesztivál) . Hat ország (Horvátország, Olaszország, Portugália, 
Tajvan, Oroszország és Magyarország) kilenc táncegyüttese lépett színpadra egy 
héten keresztül, hogy ízelítőt adjon a csak rá jellemző mozgásvilág motívumaiból és az 
adott régió népzenei kincséből. 

A kulturális osztály koordinálja a Nyíregyházi Települési Értéktár munkáját és az 
Értékes Esték programsorozat szervezési feladatait is ellátja . 

A Váci Mihály Kulturális Központban kiemelkedő számú rendezvény, konferencia, 

teltházas színházi előadás valósult meg. A Jósa András Múzeumban is jelentős számú 
múzeumpedagógiai foglalkozás és gyermekprogram valósult meg. 
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Az értéktárba megalakulása óta 33 nemzeti érték került felvételre kulturális örökség, 
egészség és életmód, épített környezet, természeti környezet valamint turizmus és 
vendéglátás szakterületenkénti kategóriában. 

A 2017. évben két fő részére hirdetett az önkormányzat képzőművészeti ösztöndíjat 
2.400.000 Ft értékben a tehetséges városi képzőművészeknek. 

A nemzetközi vonatkozású feladatok szorosan kapcsolódtak az önkormányzat 

általános célkitűzéseihez, támogatva a város-fejlesztési terveinek megvalósítását. 
Elsődleges feladat szervezni, erősíteni a város meglévő testvér- és partnervárosi, ezen 
belül is kiemelten a szomszédos országokkal az együttműködést, hozzájárulni a 
gazdasági, a kulturális, az idegenforgalmi kapcsolatok élénküléséhez. Egyben keresni 
az új kapcsolatokat, a város érdekei és lehetőségei szerint, amelyek erősítik a térség 
gazdasági fejlődését. 

Ennek függvényében számos nemzetközi vonatkozású program megvalósítására került 
sor, amelyek hozzájárultak a nemzetközi együttműködés intenzívebbé tételéhez, a 
közös EU-s pályázati lehetőség feltárásához, és a közvetlen források lehívásához, 
valamint a város nemzetközi ismertségének a növeléséhez, a turizmus fejlesztéséhez. 

Az együttműködés fő színterei továbbra is a nemzetközi, és a városhoz kapcsolódó 
ünnepek, fesztiválok voltak. A külkapcsolatok működtetésében az önkormányzat 
együttműködött a kisebbségi önkormányzatokkal, a helyi civil szervezetekkel, 
intézményekkel. 

Nyíregyháza a Városnapi rendezvénysorozat keretében ünnepelte Eperjes várossal a 
25 éves testvérvárosi és Beregszász várossal a 10 éves jubileumi évfordulóját. Az 
évforduló keretében számos sikeres közös program megszervezésére került sor 
(kiállítások, ünnepi megemlékezések, kulturális fellépések, kézműves-, turisztikai 
bemutatkozások). 

Tovább erősödött a kapcsolat Rzeszów várossal több, közös program 
megvalósulásával. 
A „Helló Nyíregyháza" rendezvény kiemelt vendége volt Szatmárnémeti város, 
amellyel a hagyományos programok és ünnepi események mellett közös projektek 
előkészítésére is sor került. A Tirpák Fesztivál keretében Eperjes, lvano-Frankivszk, 
Rzeszów, Bielsko-Biala városok mutatkozott be kulturális-, turisztikai és gasztronómiai 
csoportokkal. 

A határmenti, ukrajnai kapcsolatok erősítését szolgálta a 2017. március 10-én, 
Nyíregyházán - a kárpátaljai ukrán önkormányzatok részére - megrendezett 

konferencia. Az ukrán kapcsolatok erősítését hívatott segíteni az Ukrán Nyelv és 

Kultúra Intézeti Tanszék újraindítása a Nyíregyházi Egyetemen. 
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Nyíregyháza a határmenti kapcsolatok erősítése érdekében közös projektek 
kidolgozása által együttműködik az ENPI 4 Határon Átnyúló Együttműködési 
Programban Eperjes és Szatmárnémeti mellett Ungvár és lvano-Frankivsk városokkal. 

Finnország függetlenségének 100. évfordulója kapcsán fotó-, képzőművészeti 

kiállításra és szimbolikus faültetésre került sor a Nyíregyházi Magyar-Finn Baráti 
Egyesülettel közösen. 

Az iserlohni kapcsolatok tovább erősödtek több közös program keretében, így 
lserlohn képviselői részt vettek az 3. Nyíregyházi Nemzetközi Plein-Air 
Művésztelepen, a „SILVERLEARNERS" - szép korúak képzését érintő - EU-s projekt 
nyíregyházi találkozóján, a nyíregyházi Electrolux Félmaraton futáson. 

Nyíregyháza város nemzetközi kapcsolatának elismeréseként jelentős nemzetközi 
kitüntetésben részesült. A város képviselői Hamburgban vették át a Lebendige Stadt 
Alapítvány 2017. évi pályázatának nyerteseként „A legélőbb testvérvárosi kapcsolat" 
elismerő fődíjat lserlohn, Nyíregyháza és a lengyel Chorzów város közös munkájának 
eredményeként. 

Pályázat keretében lebonyolításra került a helyi köznevelési intézmények nemzetközi 
csere- programjainak támogatása, a Városstratégiai és Környezetvédelmi Bizottság 
86/2017.(V.23.) sz. határozata alapján. 

Kiemelt feladatként jelent meg Nyíregyháza kulturális-, turisztikai-, és egyéb 
gazdasági bemutatkozásának erősítése külföldön, a város pozitív imagének 
kialakítása. (Eperjes, lvano-Frankivsk, Rzeszów, Jaroslaw, Bielsko-Biala, 
Szatmárnémeti, Marosvásárhely, Róma, Madrid). 

Igazgatási Osztály 

2017. évben új feladatként jelent meg az osztály működésében a hivatal informatikai 

fejlesztésének előkészítése, illetve a hivatal felkészítése az elektronikus ügyintézés 

bevezetésére. Az elektronikus ügyintézés megjelenése egy teljesen új szemlélet 

bevezetését és meghonosítását jelenti a közigazgatásban. Az erre való felkészülés 

pedig nagy előrelátást, tervezést, és a hivatal szinte minden jelenleg meglévő 

elektronikus folyamatának felülvizsgálatát, újragondolását jelenti. A feladat jelentős 

részét 2018. évben kell elvégezni, de 2017 évben nagyon fontos volt már a feladatra 

való felkészülés, az egyes rendszerek megismerése. 

2017 évben tovább folytatódott a kereskedelmi, rendezvénytartási, szálláshely, 

telephely engedélyezési nyilvántartások felülvizsgálatának, és az eddig 
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nyilvántartásban nem szereplő, vagy hibás adatokkal szereplő szolgáltatók adatainak 

pontosítása, nyilvántartásba vétele, illetve törlése. Adatpontosítás keretében több, 

mint 260 kereskedő adatai kerültek törlésre. 

A tavalyi évben is folytatta a szálláshelyek ellenőrzéseit az osztály a hatósági 

főosztály koordinálása mellett, a főosztály valamennyi érintett belső szervezeti 

egységének és a társhatóságok (Rendőrség, Nemzeti Adó- és Vámhivatal, 

Fogyasztóvédelmi Felügyelőség, Katasztrófavédelem) bevonásával. 

Az anyakönyvi igazgatás területén 2017. évben jelentős változás következett be. 

Hosszú előkészítő munka után elkészült az új anyakönyvi rendelet, illetve a hozzá 

tartozó új szabályzat. Ezek értelmében a házasságkötések, illetve házasság 

megerősítések alkalmával a hivatal az évek alatt beérkezett észrevételek alapján több 

szolgáltatást biztosít a ceremónia során a párok részére, illetve több szolgáltatás árát 

csökkentette, vagy ingyenessé tette a nyíregyházi lakosok számára. Ezekkel a 

módosításokkal kívánta a hivatal erősíteni, hogy a város házasságpárti, és a 

szertartások megtartásánál is támogatni kívánja a nyíregyházi lakosokat. Az 

elfogadott szabályok többek között a vállalkozók élénk bevonásával is kíván további 

színvonal növekedést elérni. 

Ugyanakkor elmondható, hogy a korábbi években megnövekedett és 2017. évben 

gyakorlatilag szinten maradt anyakönyvi események feldolgozása csak jelentős 

munkaerő ráfordítás árán volt elvégezhető. 

A nyíregyházi lakosokhoz kapcsolódó események vonatkozásában mind a 

házasságkötések, mind a halálozások száma hasonló szinten maradt, a születések 

száma viszont nőtt 2016. évhez viszonyítva. 

Tovább folytatódott az egyszerűsített honosítási eljárásokhoz kapcsolódó eskütételek 

szervezése is az osztályon. A munka nagyságát és jelentőségét mutatja, hogy 2018. év 

elején elérte a Nyíregyházán honosítottak száma a 20.000 főt. 

Cím megállapítására irányuló kérelem mintegy 1200 db érkezett az osztályhoz, ami a 

korábbi évek átlagának több, mint kétszerese. Ezzel párhuzamosan - azonnali 

feladatként - megjelentek a Központi Címregiszter (KCR} felállításával kapcsolatos 

feladatok. Ennek keretében a Hivatalnak kell elvégeznie a város közigazgatási 

területén található valamennyi címnek a felülvizsgálatát. Ez jelenti valamennyi utca 

elnevezésének, helyének vizsgálatát, az utcában található házszámok ellenőrzését, a 

felmért adatoknak a KCR-ben található adataival összevetését, a hiányzó címek 

regiszterbe történő rögzítését, a hibás címek javítását, vagy törlését, az ügyfelek erről 

történő értesítését, illetve a jó címek ingatlan-nyilvántartáson történő átvezetését. 
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A feladat elvégzését korlátozta, hogy a rendszer csak az év közepén vált elérhetővé, 

illetve a 2018. évi választás miatt 2017. december 31. napjával a munkát fel kellett 

függeszteni. Mindezek alapján a négy hónapos időtartam jelentős túlmunkával csak 

arra volt elegendő, hogy a regiszterben nem szereplő címek átvizsgálásra kerültek és 

a Hivatal tudomása szerint létező, de adatbázisban nem szereplő címek rögzítésre 

kerültek. Ez nagyjából 20.000 rögzített új tételt jelentett. A feladat koncentrálása 

érdekében az év folyamán a közterületek elnevezésének előkészítése is az igazgatási 

osztály hatáskörébe került. 

Az osztály mindezeken túlmenően számtalan jegyzői hatáskörbe utalt államigazgatási 

feladatot lát el, így mint jogalkalmazónak a 2017. évben bekövetkezett jogszabály­

változásokra figyelemmel sok esetben az ügyintézési folyamatokat is igazítani kellett a 

megváltozott előírásokhoz . Ezeken túl törekszik az osztály arra, hogy a 

lehetőségeinket kihasználva a megítélésünk szerint az ügyfelek számára hátrányos, 

túlzottan bürokratikus, kedvezőtlen jogszabályok módosításra kerüljenek. 

Ennek keretében 2017. évben sikerült országos jogszabály módosítására olyan 

javaslatot megfogalmazni, ami elfogadásra is került. 

Folytatódott a lakáscélú helyi támogatásban részesült állampolgárok hátralékos 

ügyeinek rendezése, illetve a nyilvántartás tételes felülvizsgálata. 

Mindezek mellett számos olyan azonnal intézendő, nagy ügyfélforgalmat generáló 

feladata van az osztálynak, ahol fontos a jól működő ügyfélfogadás kialakítása, hogy 

az ügyfelek kérdéseikre választ kapjanak, kérelmeik elintézésre kerüljenek. 

Ezeken a területeken az ügyintézők az ügyek nagy száma mellett is empátiával segítik 

az ügyfeleket. Mindezeken túl az osztály munkatársai rendszeresen közreműködnek 

és segítik önkéntes közreműködésükkel a hivatal által szervezett egyéb 

rendezvényeket is. 

Az elkövetkező években az osztály mindennapi feladatai mellett kiemelt figyelmet kell 

majd fordítani az előttünk álló országgyűlési, európai parlamenti, illetve 

önkormányzati képviselő-választásokra, illetve jelentős megterhelést fog jelenteni a 

KCR rendszer több, mint 100.000 címelemének felülvizsgálata. 

Az osztály tevékenységét a 11.-12. mellékletek szemléltetik. 
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Építésügyi Osztály 

A szervezeti egység elsőfokú általános építéshatósági feladatot lát el a nyíregyházi 

járás összes települése tekintetében. Az építésigazgatási szempontból ellátandó 

terület a megye szempontjából jelentős gazdasági erővel bír, meghatározó térség. 

A 2017-es évben jelentősebben érezhetővé vált a 2016-ban bevezetett családok 

otthonteremtési kedvezményének építési kedvet élénkítő hatása, amely az építésügyi 

osztály feladatellátásban is jelentkezett. Megnövekedett a vállalkozói típusú társasház 

építések száma, ami a várost járva tapasztalható a laikus emberek számára is. A 

kialakult belvárosi környezetben a társasházépítések a szomszédok viszonylatában 

nem egyszer konfliktusokkal is járnak, melynek során az osztály a törvényes 

lehetőséget biztosítva minden érintett érdekeit figyelembe véve jár el. 

Az osztály munkatársai az engedélyes eljárásokban a hatékony és ügyfélbarát 

közigazgatás megvalósításra törekedtek, az építési tevékenységek során felmerülő 

konfliktusos helyzetek párbeszéden alapuló megoldásával. 

Az egyszerű bejelentéssel épülő 300 m2 alatti családi lakóházak száma is növekedett, 

ami a város lakásállományának megújulását is elősegíti. Az ily módon bejelentéssel 

épülő egy-, vagy kétlakásos lakóépületek ingatlan-nyilvántartási bejegyzésével 

kapcsolatos eljárások is mutatják, hogy a város minden részén épülnek új épületek. 

A tavalyi évben a gazdaságélénkítő pályázatoknak is köszönhetően a gazdasági (ipari, 

turisztikai, mezőgazdasági) célú épületek engedélyezési száma is növekedett, ami 

sokrétű együttműködést igényelt számos szakhatósággal. 

A magasépítési kedv növekedésével járó egyéb infrastruktúra fejlesztések száma is 

megemelkedett, ami az osztályon az út- és közműépítési eljárásokban történő 

szakhatósági eljárások számának növekedésével járt. 

Az építőipar felpörgése a telekalakítási eljárások számát is megemelte, ami a város 

beépítettségének növekedését eredményezte 

A tavalyi év kihívása volt a településkép védelméről szóló törvény hatályba lépésével 

járó építésigazgatási szabályváltozások, azok átültetése a hatósági munka 

mindennapjaiba . Az osztály közreműködött a helyi településkép védelmi rendelet 

megalkotásban, illetve a Települési Arculat Kézikönyv kimunkálásban. 

Sok feladatot rótt az építési osztályra az ingatlan-nyilvántartási művelési ág 

változásával és épületfeltüntetéssel kapcsolatos eljárások, igazolások kiadása. 
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A jogi környezet nincs kellően összehangolva az ingatlan-nyilvántartás és az 

építésigazgatás tekintetében, ami magas ügyszámot jelent az osztálynak, jelentős 

utánjárást és eljárási kötelmet az ügyfelek részére . 

Fontos a nemzetgazdaságilag kiemelt beruházások gyors ügyintézése, - úgymint 

nyugati elkerülő út, nyugati ipari övezet, LEGO, déli ipari park, - melyben 

építésihatóságként, illetve sajátos építmények tekintetében szakhatóságként járt el 

az osztály. A közcélú és gazdasági beruházások során az építési engedélyezések 

hatósági ügyeinek előkészítésével és az eredményes eljárásokkal segítették az 

építtetői fejlesztések megvalósítását, a településképi érdekek és szabályozási 

előírások érvényesülését. 

Az osztály már a tavalyi évben megkezdte a felkészülést a Ket.-et [2004. évi CXL. 

törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól] felváltó 

Ákr. [2016. évi CL. törvény az általános közigazgatási rendtartásról] hatálybalépésével 

járó feladatellátás változásaira . Az Ákr. hatálybalépésével és a kapcsolódó 

jogszabályok változásai átgondolásra késztették az osztály ügymenetét, teljes eljárási 

normák változtatásait indították el a tavalyi évben. 

Az elektronikus közigazgatás előtérbe helyezése és elfogadottá válása érezhető a 

kérelmezési eljárásokban, egyre több ügyfél él az otthoni elektronikus ügyintézés 

lehetőségével. Az elektronikus közigazgatás gyakorlati alkalmazása nagyban segíti a 

közvetlen és gyors kapcsolattart ást, ezáltal a bürokráciacsökkentést, 

költséghatékonyságot és papírmentességet. A jövő év kihívása a közigazgatásban 

kizárólagos elektronikus ügyintézés biztosítása és hatékony működtetése . 

Az elektronikus ügyintézést kiegészítendő az osztály ügyfélszolgálatot is üzemeltet a 

hivatal központi ügyfélcentrumában, ahol az elektronikus ügyintézésben még kevésbe 

jártas, vagy az igénybe venni nem tudó emberek kérelmezési szándékait a 

munkatársak szakértelemmel és empátiával fogadják, pontos iránymutatást adva a 

közigazgatási eljárásokhoz. 

Az osztály együttműködő kapcsolatot tart fenn a hivatal más szervezeti egységeivel is, 

különösen a főépítészi osztállyal a településkép védelme tekintetében, a 

vagyongazdálkodási osztállyal az önkormányzati vagyongazdálkodás és fejlesztések 

tekintetében, a városfejlesztési és városüzemeltetési osztállyal az infrastrukturális 

fejlesztések tekintetében, az igazgatási osztállyal a kereskedelmi igazgatási feladatok 

tekintetében, továbbá a polgármesteri kabinet pályázatok és projekt menedzsment 

referatúrájával az önkormányzati pályázatok és fejlesztések tekintetében. 

Az osztály néhány jellemző mutatóját a 13. melléklet szemlélteti. 
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Közterület-felügyelet 

Az állomány létszáma az év elején az ellátandó feladatok bővülése miatt 2 fővel 
emelkedett, így 22 fő. Év közben egy kolléga közös megegyezéssel távozott, az üres 
álláshely betöltésre került. A feladatellátás indokolta csoportok közötti 
munkamegosztás miatt év végén átalakításra került a felügyelet struktúrája, amely 
immár három csoporttal működik . A kialakított harmadik csoport elsődleges feladata 

a térfigyelő központban történő munkavégzés, emellett közterületi járőrszolgálatot is 
ellátnak. 

A terveknek megfelelően a felügyelet előkészítette a térfigyelő rendszerek 
karbantartására vonatkozó szerződést, amely feladat korábban a NYÍRVV Nonprofit 
Kft-nél volt. A szerződés márciusban került aláírásra. A kiépült sóstói kamerarendszer 
képei a második negyedévtől bejátszásra kerültek az ügyeleti központba, ahol így 145 
kamera képeit elemzik a felügyelők, illetve telefonon fogadják a lakossági 
bejelentéseket, panaszokat 24 órás szolgálat keretében. 

A tavaszi időszakban a Nyíregyháza Rendőrkapitánysággal, a Polgárőrséggel, valamint 
a NYIRVV Nonprofit Kft. munkatársaival együttműködve a felügyelet szervezte és látta 
el Sóstógyógyfürdőn a forgalomirányításhoz kapcsolódó feladatokat. A 
Mindenszentekhez kapcsolódó megemlékező tevékenységek zökkenőmentes 

lebonyolítása, közterületen és a Jósavárosi piacon jogosulatlanul kereskedők 

kiszűrése, szankcionálása, városunkba érkező vendégek tájékoztatása, útbaigazítás, 
temető rendjének fenntartása, viráglopások és sírrongálások megakadályozása volt a 
fő feladat október 27-e és november 1-je között. 

A város által rendezett nagyobb ünnepeken, fesztiválokon a felügyelet rendszeresen 
közreműködő-segítő feladatokat látott el. Állami és városi ünnepségeken segédkezett 
a koszorúzások lebonyolításában (március 15-e, október 23-a, Hősök napja, a 
Kommunizmus áldozatainak emléknapja). Nagy tömegekkel Jaro városi 
rendezvényeken biztosítási feladatokat teljesítettek a felügyelők (Helló Nyíregyháza, 
Vidor Fesztivál, Tirpák Fesztivál, Adventi forgatag). 

Az új helyszínen megrendezett Vagyonvédelmi Napon a felügyelet a város 
képviseletében vesz részt évek óta. Sátrukat ebben az évben is nagy számban 
keresték fel az érdeklődők, ahol kerékpározással, kutyasétáltatással, szemétlerakással 
és más hasonló közérdekű ügyekkel, szabályokkal ismerkedhettek meg játékos 
formában. 

A felügyelet a közúti közlekedés szabályainak megsértői közül kiemelten ellenőrizte 
és szankcionálta azokat, akik a mozgásában korlátozottak részére fenntartott 
parkolókat jogosulatlanul használták. 
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A belváros forgalmi rendjét megszegőkkel szemben változtattak ellenőrzési 

rendjükön, a helyszínen ellenőrizték a szükséges engedélyek meglétét. Ennek hiánya 
esetén a helyszínen szabták ki a kötelező mé rtékű bírságot. 

A közterületen való szabályos kutyasétáltatás szabályainak a betartását rendszeresen, 
különösen a délutános szolgálat ellenő ri zte . Az ellenőrzésekre a lakótelepeken, 
játszótereken, pihenőparkokban, Sóstói erdő és a Sóstói-tó környékén került sor az új 
szolgálati tervnek megfelelően változó időben és helyeken. 

Az év során májustól október elejéig fo lyamatos volt az éjszakai szolgálat 
hétvégenként, melynek célja továbbra is a belvárosi szórakozó helyek és környékének 
az ellenőrzése volt. Ehhez kapcsolódóan a Hatósági Főosztály szervezeti egységeivel 

és más társhatóságokkal együttműködve a több közös ellenőrzést tartott. A sikeres 
feladatellátás eredményeként két felügyelőt a város vezetése illetve rendőrség 

jutalomban részesített. A Városi Rendőrkap itányság KMB-seivel együttműködve 

rendszeres volt a közös szolgálat a belvárosban . 

A körzetgondnokok irányítását továbbra is a felügyelet koordinálta, jó színvonalon 
segítették a felügyelet munkáját. A felügyelet vezetője és helyettese több hónapon 
keresztül oktatta a körzetgondnokokat, akik a tanfolyam végén sikeres OKJ-s 
közterület-felügyelői vizsgát tettek. 

A felügyelői állomány is rendszeresen oktatásban részesült jogszabályváltozásokból, 
intézkedési technikákból és taktikákból. 

A felügyelők rendészeti feladatellátásuknak megfelelően rendszeresen túlmunkát 
végeznek, elsősorban a 24 órás szolgálatot adó ügyeleti központban, illetve a városi 
rendezvények biztosítása illetve saját és a társhatóságokkal végrehajtott akciók során. 
A lehetséges 4200 óra túlórából a felügyelet 4100 órát dolgozott. 

Közterület-felügyelő ellen tavaly lakossági panasz, intézkedés vagy viselkedés miatt 
egy esetben volt, de a kivizsgálás nem állapított meg szabálytalanságot. Kényszerítő 
eszközt nem használtak, felügyelőt sem ért támadás. 

Az adminisztratív munkát végző felügyelők leterheltsége továbbra is nagy, hiszen a 
felügyelet önálló iktatást végez. 2017-hez a főszámos iktatott ügyiratok száma 6500 
db volt, a kiszabott és befolyt bírság összege 8 %-kal emelkedett 2016-hoz képest. 

2018. évben várható, hogy az ügyeleti központ nagyobb helyiségbe költözik, amelyet 
a pályázatból megvalósuló kameraszám és a bejátszott képek növekedése indokol 
(további 30-40 kamera felszerelése képzelhető el) . 

A felügyelet munkáját a 14. melléklet szemlélteti. 
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Iktatott főszámos ügyek 2017. évben ágazati megoszlásban 

• Pénzügyek 

• Egészségügyi igazgatás 

• Szociális igazgatás 

• Környezetvédelem,építési ügyek,településrendezés,területrendezés,kommunális 
igazgatás 

• Közlekedés és hírközlési igazgatás 

• Vízügyi igazgatás 

• Önkormányzati, igazságügyi és rendészeti igazgatás 

• Lakásügyek 

• Gyermekvédelmi és gyámügyi igazgatás 

• Ipari igazgatás 

• Kereskedelmi igazgatás, turisztika 

Földművelésügy, állat- és növényegészségügyi igazgatás 

Munkaügyi igazgatás,munkavédelem 

Önkormányzati és általános igazgatási ügyek 

Köznevelési és közművelődésügyi igazgatás 

Sportügyek 

Honvédelmi,polgári védelmi,katasztrófavédelmi igazgatás,fegyveres biztonsági őrség 

Az iktatott főszámos ügyek 2017. évben összesen: 200.675 
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Adóosztályon iktatott ügyek száma 2017. évben 

Adó 
Összesen Iktatott ügyiratok 

Általános Gépjármű 

Főszám 34 284 29 079 63 363 
Alszám 54 977 0 54977 

Egyenlegközlő 91225 91225 
Összesen 89 261 120 304 209 565 

Megtámadott döntések eredménye 2017. évben 

------

• helybenhagyta 

• megsemmisítette 

• megsemmisítette és új eljárásra 
utasította 

Megtámadott döntések száma 2017. évben összesen: 65 db 
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45 000 
40 OOO 
35 OOO 
30 OOO 
25 OOO 
20 OOO 
15 OOO 
10 OOO 
5 000 

0 

db, fő 

ÉV 

2016. 

2017. 

Változás% 

Változás db 

Adóalanyok számának alakulása 

+ 1,4 % 

"--' 
41604 

41025 

0,0 % -0,1 % ,...,... 

Gépjárműadó Építményadó Iparűzési adó 

• 2016. • 2017. 

140 

139 
139 
138 
138 
137 
137 
136 

db, fő 

7. melléklet 

Adóalanyok számának alakulása 

139 

Idegenforgalmi adó 

• 2016. • 2017. 

Adóalanyok és adótárgyak számának alakulása 

2016-2017 évben 
Adatok: fő, db, % 

IPARŰZÉS I ADÓ ÉPÍTMÉNYADÓ IDEGENFORGALMI ADÓ GÉP JÁRMŰ ADÓ 

Adótárgyak Adótárgyak 
Adóalanyok 

(bevallások) 
Adóalanyok Adótárgyak Adózók 

(bevallások) 
Adóalanyok Adótárgyak 

száma 
száma 

száma száma száma 
száma 

száma száma 

18 297 18 898 5 838 7 957 139 1 079 41 025 57 693 

18 275 19 003 5 838 7 958 137 1122 41604 60 250 

99,9 100,6 100,0 100,0 98,6 104,0 101,4 104,4 

-22 105 0 1 -2 43 579 2 557 
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70 OOO 

60 OOO 

50 OOO 

40 OOO 

30 OOO 

20 OOO 

10 OOO 

0 

db 

Adótárgyak számának alakulása 

~ 
0,0 % 

7 958 
7 957 

Gépjárműadó Építményadó 

'O 

Iparűzési adó 

1130 
1120 
1110 
1100 
1 090 
1 080 
1 070 
1 060 
1 050 

db 

• 2016. • 2017. 

Adónem 

Építményadó 

Ipa rűzési adó 

Idegenforgalmi adó 

Pótlék, bírság 

Helyi adó összesen 

Termőföld 

bérbeadásából szárm. 
jöv. adó 

Talajterhelési díj 

Gépjárműadó (40 %) 

Összesen 

Adónem 

Építményadó 

Iparűzési adó 

Adóbevételek alakulása 

2016. december 31. 

Eredeti előirányzat 
Módosított 
előirányzat 

2 6 50 OOO 2 760 OOO 

6 900 000 6 930 OOO 

65 OOO 65 OOO 

60 OOO 60 OOO 

9 675 000 9 815 OOO 

1 500 -

15 OOO 19 OOO 

3 80 OOO 380 OOO 

10 071 500 10 214 OOO 

Adóbevételek alakulása 

2017. december 31. 

Eredeti 
előirányzat 

2 800 OOO 

7 150 OOO 

8. melléklet 

Adótárgyak számának alakulása 

+4,0% 

'--'1122 

Idegenforgalmi adó 

• 2016. • 2017. 

Ezer Ft-ban! 

Teljesítés 

összege %-ban 

2 771 944 100,4 

7 055 354 101,8 

66 099 101,7 

51 729 86,2 

9 945 126 101,3 

- o,o 

19 013 100,1 

384 270 101,1 

10 348 409 101,3 

Ezer Ft-ban! 

Teljesítés 

összege %-ban 

2 729 645 97,5 

7 729 311 108,1 



1 

Idegenforgalmi adó 

Pótlék, bírság 

Helyi adó összesen 

Termőföld 

bérbeadásából szárm. jöv. adó 

Talajterhelési díj 

Gépjárműadó 

Összesen 

Adónem 

Gépjárműadó 

Építményadó 

Iparűzési adó 

10 OOO 

8 OOO 

6 OOO 

4 OOO 

2 OOO 

0 

1 

65 OOO 

50 OOO 

10 065 OOO 

1 500 

15 OOO 

390 OOO 

10 471500 
1 

Teljesítés 

2016. 2017. 

384,2 400,4 

2771,9 2729,6 

7055,3 7729,3 

Adóbevételek alakulása 

-1,5 % + 9,6 % 

\.:.---' 

9. melléklet 

63 010 96,9 

53 832 107,7 

10 575 798 105,1 

94 6,3 

18 505 123,4 

400 430 102,7 

10 994 827 
1 

105,0 

millió Ft 

Változás 
% 

104,2 

98,5 

109,6 

millió Ft 
Gépjárműadó Építményadó Iparűzési adó 

• 2016. • 2017. 

1 



ÉV 

2017. 

10. melléklet 

Adóbevétel alakulása 

11 200 OOO 
11 OOO OOO 
10 800 OOO 
10 600 OOO 
10 400 OOO 
10 200 OOO 
10 OOO OOO 
9 800 OOO 
9 600 OOO 
9 400 OOO 

Ezer Ft 

Adónem 

Építményadó 

Iparűzési adó 

Idegenforgalmi adó 

Pótlék, bírság 

Helyi adó összesen 

• 2015. 

Termőföld bérbeadásából származó 
jövedelem adó 

Talajterhelési díj 

Gépjárműadó 

Összesen: 

10 994 827 

• 2016 • 2017. 

2016 2017 

Teljesítésből behajtási, valamint ellenőrzési 
tevékenység eredményeként realizálódott 

adóbevétel (Ezer Ft) 

242 346 333 716 

423 466 581 413 

2 824 6 445 

32 579 63 974 

668 637 985 548 

0 0 

14 845 19 214 

105 577 98 270 

821 638 1103 032 

Adóalanyok és adótárgyak számának alakulása 

2017 évben 
Adatok: fő, db 

IPARŰZÉSI ADÓ ÉPÍTMÉNYADÓ IDEGENFORGALMI ADÓ GÉPJÁRMŰADÓ 

Adótárgyak Adótárgya Adótárgyak 
Adóalanyok 

(bevallások) 
Adóalanyok 

k 
Adózók 

(bevallások) 
Adóalanyok Adótárgyak 

száma száma száma száma száma 
száma száma száma 

18 275 19 003 5 838 7 958 137 1122 41 604 60 250 



11. melléklet 

Behajtási, ellenőrzési bevétel alakulása 2016. - 2017. évben 

Adatok Ft-ban 

Év 2016 2017 
Behajtási tevékenység 

eredményeként beszedett 773 854 791 980 082 210 
adótartozás {llleték.-ldegen-

Egyéb nélkül) 

Ellenőrzési tevékenység 47 782 997 122 949 526 
eredményeként beszedett 

adóbevétel 
Összesen: 821637 788 1103 031 736 

Teljesített összes adóbevétel 10 348 408 576 10 997 827 318 
A behajtási és ellenőrzési 

tevékenység során 7, 94% 10,03 % 
realizálódott bevétel aránya 
az összes adóbevételen belül 

Az anyakönyvi események száma Nyíregyháza városban 2014, 2015, 2016 és 2017 évben 

16000 

14000 

12000 

10000 

8000 

6000 

4000 

2000 

0 

2017 



12. melléklet 

12000 

10000 

8000 

6000 

4000 

2000 

0 

2017 

Az egyéb szálláshelyeken töltött vendégéjszakák számának alakulása Nyíregyháza városban 2014, 2015, 
2016 és 2017 évben 

18000 

16000 

14000 

12000 

10000 

8000 

6000 

4000 

2000 
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-/7 2017 

/ 2016 

~015 
--,_ //2014 

belföldi ------/ 
külföldi 

2014, 2015 és 2016,2017 évben Nyíregyháza városban nyilvántartásba vett egyes tevékenységek és 
ellenőrzések száma 
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13. melléklet 

2017 
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Különböző mutatók alakulása 2016-
hoz viszonyítva 

l 
• Iktatott ügyiratok 1 

száma 2016-ban 
(főszám db) 

• Iktatott ügyiratok 
száma 2017-ben 
(főszám db) 

• Túlórák száma 2016-
ban a lehetséges 3100-
ból (óra) 

a Túlórák száma 2017-
ben a lehetséges 4200-
ból (óra) 

• Bejelentések száma 
2016-ban (db) 

• Bejelentések száma 
2017-ben (db) 

14. melléklet 
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Különböző mutatók alakulása 2016-
hoz viszonyítva 

• Iktatott ügyiratok 
száma 2016-ban 
(főszám db) 

• Iktatott ügyiratok 
száma 2017-ben 
(főszám db) 

• Túlórák száma 2016-
ban a lehetséges 3100-
ból (óra) 

• Túlórák száma 2017-
ben a lehetséges 4200-
ból (óra) 

• Bejelentések száma 
2016-ban (db) 

• Bejelentések száma 
2017-ben (db) 


