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I. Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat (a tovabbiakban SzMSz) hatérozza meg az intézmény
szervezeti felépitését, mitkddésének belsd rendjét, a kiils6 és belsé kapcsolatokra vonatkozoé
szabalyokat ¢s azon rendelkezéscket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hatdskorbe. Az
SzMSz a kialakitott és miikddtetett tevékenységesoportok és folyamatok Gsszehangolt
kapcsolati és miilkddési rendszere.
Az intézmény szamdra jogszabdlyokban megfogalmazott feladat- és hataskdri, szervezeti és
mikodési elbirdsokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozdk szaméra hozzaférhetd helyen kell
clhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozd barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:

- az intézmény vezetdjére,
az intézmény valamennyi dolgozojara,
az intézmény szolgéltatasait igénybe vevokre.

II. Az intézmény miikodésének alapelvei

- Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevok emberi méltdsaganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonall szakmai munka, hatékonysag

- Elkételezddés Intézményiink szakmai munkéaja mellett

- Onismeret, megbecsiilés a munkatarsak és az tigyfelek irant

- Prevencid, szocidlis biztonsidg megdrzése

- Kompetenciahatarok pontos ismerete €s betartasa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesseg, megbizhatdsag

- Titoktartasi kbtelezettseg

- Kovetkezetesség, kreativitas, fsszetartas

IT1. Az intézmény azonosité adatai

Az intézmény neve: Nyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652, 06/80 288-525

Adoédszama: 16818686-1-15

Toérzskonyvi azonosito: 670337

Agazati azonosit6: S0515319

Bankszdmlaszama: 50453104-10025372

Szamlavezetd bank: MBH Bank Nyrt

TEAOR szima: 8899 — Mashova nem sorolhat6 egyéb szocidlis ellatas bentlakés
nélkiil

Jogallasa: 6nalld jogi személy

Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatisok:
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 csalad- ¢s gyermekjoléti kdzpont

Az intézmény engedélyezett 1étszama:
106 {6 csalad- és gyermekjoléti kdzpontban
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Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyiregyhéza, Majus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszar telepi Telephely - 4400 Nyiregyhaza, Huszér tér 2/A
Tel: 06/30 0748443

Ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhéza, Tlizolt6 u. 1.
4400 Nyiregyhaza, Nagyvéarad utca 2.
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola ut 21. /55.hrsz.
4434 KAlmanhaza, Kossuth u. 56.

Fenntarto neve, cime: Nyiregyhéza Megyei Jogli Véaros Onkorményzata
4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.
Fenntart6 adészama: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhdza Megyei Jog Varos Kézgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhazott iranyito szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros Onkormanyzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezd hatiarozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Kozgytilésének
66/2015.(XI1. 18.) szamu hatarozataba foglalt alapito okirat

Az iranyitdsi jog gyakorlasa soran Nyiregyhaza Megyei Jogu Viaros Kozgytlése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv atalakitdsa, megsziintetése, alapitd okiratanak
moédositasa vonatkozasaban, valamint véleményezési joggal rendelkezik a koltségveteési szerv
vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése, vezetdi megbizatasanak visszavonasa
targyaban.

Feladatellatashoz kapcsolddé funkcidja: gyermekjoléti alapelldtasi feladatot és csaladsegitést ellato
koltségvetési szerv, gazdélkodasat a Kézintézményeket Miikddtets Kozpont (cime: 4400 Nyiregyhaza,
OrszagzdszId tér 1.), mint dnalidan miikdds és gazdalkodd kbltségvetési szerv |atja el.

Foglalkoztatottjaira  vonatkozd foglalkoztatisi  jogviszonyok megjeldlése: A
koézalkalmazotti jogviszony (a kbzalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIIL. torveny
szerint), illetve bizonyos teveékenységek esetén a megbizasi jogviszony (a Polgéri
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény szerint).

Az intézmény miikodési teriilete:
csalad- és gyvermekjoléti kozpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi
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teriilete (Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehérté varosok, Apagy, Kalmanhaza, Kétaj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényo,
Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu kdzségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhaza Megyei Jogll Varos, Nyirpazony,
Kalmanhaza, Nagycserkesz kozségek kozigazgatasi
teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Intézményvezetdje, akadédlyoztatdsa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kdzpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellen6rzo szervek: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztaly
4400 Nyiregyhéza, Kereszt u. 9.

Az Intézmény belsé ellendrzési feladatait Nyfregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala Ellentrzési Osztalya latja el.

A feladatellatast szolgalo, az intézmény hasznalataban 1évo vagyon a Nyiregyhdza Megyei Jogu
Viéros tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Kozgyftilése rendelkezik. A
vagyonnal val6é gazdalkodas sordn a 48/2012. (XI1.14.) szamu, Nyiregyhdza Megyei Jogh
Véros Onkorményzata vagyoninak meghatirozasardl, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasarol sz0lé Onkormdnyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzoi:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhédza, Kérte u. 41/a
16818686-1-15

Kirbélyegzé: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott Intézményvezetd all, akadalyoztatasa esetén az
Intézményvezetd-helyettes jar el. A Kdzpont és Szolgalat szakmai irdnyitasat a megbizott
szakmai vezetbk végzik, Az egyes telephelyek kdzvetlen iranyitdsat az erre kijelslt
csoportvezetdk latjak el. A szakmai teamek (a Kdzpontban és az egyes telephelyeken) énalldan,
a rajuk vonatkozo térvényi eléirasok szerint, integralt intézményi keretek kozott mikkddnek.

Az Intézmény vezetéjének kinevezési, meghizasi, valasztisi rendje: Az Intézmény vezetdjét
a Nyiregyhdza Megyei Jogi Vdros Kozgylilése nevezi ki palydzat utjén, hatérozott idére a
kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, XXXIII. térvény és a kdzalkalmazottak jogallasarol
szolo 1992, XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarél szo6lo 257/2000. (XiL.26.) Kormanyrendelet alapjan. Az
egy¢eb munkaltatdi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgarmestere gyakorolja.
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Az iranyitasi jog gyakorldsa soran Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros Kozgylilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizisa, felmentése,
vezetdi megbizatdsanak visszavonasa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa,
valamint a koltségvetési szerv gazdasagi vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatasanak visszavonasa, dijazasanak megallapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezetd Munkakorik Ellatott teriiletek
esetmenedzser Nyiregyhizi Jards egész teriilete:
Nyiregyhizi Csalad- tanacsado | holeey 1as egesz iy
A R \ . . Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos, Nyirtelek,
¢és Gyermekjoléti N dvodai, iskolai DA
. Intézményvezetd P v Rakamaz, Ujfehértd varosck, Apagy,
Kozpont . ] szocialis segitd s e,
. . Szakmai vezetd . ; Kalmanhéza, Kotaj, Nagycserkesz, Napkor,
4400 Nyiregyhaza, N szocialis asszisztens . , . .
. Csoportvezetd v Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Szabolcs,
Korte u. 41/a takaritd T ol
A N Timdr, Tiszanagyfalu kézségek
gepjanmuvezeto kizigazgatasi teriilete.
karbantartd
Déli Telephely Nyiregyhdza déli része, Kistelekisz618,
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezetd csaladsegitd Borbanya, Butykatelep, Csaszarszallas,
Véesey u. 17. P szocidlis asszisztens | Nyirjes, Nagyszallds, Rozsrétsz6l6, Oros,
Tokaji it és kornyéke
Eszaki 'I:eleph?iy , con Nyiregyhdza északi része, Nyirszolos,
4400 Nyiregyhaza, ,. csalddsegitd e ox . . .
. . Csoportvezetd i1 \ Sdstd, Sostohegy, Nyiregyhaza keleti
Majus 1, Tér 10/A szocidlis asszisztens , Y
része, Matyasbokor
Huszér lakételep, Nyiregyhaza nyugati
Huszar telepi része, Kertviros Himes, FelsGsima,
Telephely csaladseaitd Tiszavasvari Ut melletti bokortanyak,
4400 Nyiregyhéza, Csoportvezetd szocidlis ass;isz tens Mandabokor, Bélintbokor,
Huszar tér 2/A. Kordovanbokor, Locibokor
Ujtelekbokor, Istvénbokor, Polydkbokor
Ellitottak szamdra nyitva 4116 helyiségek
Nyiregyhiza ¢ Aenaith
4400 Nyiregyhaza, csaladsegitd Nyiregyhaza keleti része
Nagyviérad utca 2.
ovodai és iskolai
Nyiregyhdza szocialis segitd, , e es L "
4400 Nyiregyhdza, Csoportvezetd tangcsadd, Nylregyhazga’r as (,)ktatfm’ nevelési
. . 2 r1s . Intezmenyet
Tiizoltd u. 1. sz. szocialis asszisztens
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csaladsegitd Nyirpazony
Arany J. u. 14.
Kilmanhiza
4434 Kalménhdza, . fon i .
Kossuth 1. 56. csaladsegitd Kalmanhaza kdzség
Nagycserkesz
444?;12 :itagicsze{kesz csalddsegitd Nagycserkesz kdzseg
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkore, belsé szervezeti tagozodas

1.Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatéorendszerek keretében szdmos szolgaltatassal segiti a csaladokat.

A Kézpont az altalanos szolgéltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedesének
elfsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szitkségleteinek megfeleld, (egyéni €s csoportos) specidlis szolgaltatisokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi- ¢s pszicholdgiai tanacsadast,

- utcai (lakételepi) szocidlis munkaét,

- szocidlis diagnozis elkészitését,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdségi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek sordn

- ajelzések és az Gsszegyljtott informacidk alapjan kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezését, nevelésbe vételét,

- az érintett szakemberekidl és a sziiloktdl kapott informéciok alapjan javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi p6tlek természetbeni formaban torténd nydjtdsara, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének elémozditisara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasara, valamint a gyermek megel6z
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egylittmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6z0 partfogd felligyeldvel a
bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egylittmikédve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasdhoz,

- utdgondozdst végez — az otthont nyujtd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiitimiikidve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében, egylittmitkddve az érintett szakemberekkel, elkésziti
a gondozési-nevelési tervet, sziikség esetén csaladgondozast végez,

- szakmai tdmogatdst nydjt az ellatdsi terliletén miik6dd gyermekjoléti szolgélatok
szamara.

a) Kapcsolattartasi igyelet
A szolgaltatds célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcesolattartasra jogosult sziilé vagy mas

kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen tul
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 afeliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetéen
a felligyeletet ellatod szakembert, illetve
¢ az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljardst (medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél
1észérol torténd betartasa.
A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartisra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapesolattartdsra jogosult feleknek biztosit lehet6séget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsigos, a felekt6l fiiggetlen, kulturdlt kérilmények kozott intézményiinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilék konfliktusmentesen, a kiskor(iak szdméra is baratsagos,
nyugedt kémyezetben tudjak lebonyolitani a lathatast, illetve megakadalyozni azt, hogy a
gyermekek a kapcsolattartas sordn lelki sériilést szenvedjenek el.
Szakellatasban nevelkedd gyermek és a kapesolattartdsra jogosult szamara a szolgaltatas akkor
biztosithaté intézménytinkben, ha errdl eldzetes megallapodas sziiletett a neveldsziildi halézat
miutkddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Kérhézi szocialis munka

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrél 40/A§ (2) ac)
pontja alapjan a kérhazi szocidlis munka a helyi viszonyok alapjan keriil meghatarozasra.

Mivel a Nyiregyhdzi jards tertiletén miikod6 Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kérhazak és
Egyetemi Oktatokérhdz Josa Andrds Oktatokorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szent Istvan
u. 68.) foglalkoztat szocialis munkésokat, akik ellatjak a korhazban a szocilis munka feladatat,
ezért intézményiinkben erre a tevékenységre vonatkozéan intézményiink nem foglalkoztat
kiilon szakembert.

A szolgaltatas célja, hogy gordiilékeny és folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kézpont az
Oktatokorhaz illetékes szakembereivel, az Oktatokorhdz hataskorén kivill esd szocidlis
problémék kezeléséhez.

A korhazban keletkezett és illetékességi terliletiinkhéz kapesolddé szocidlis problémék
hatékony kezelése érdekében az Oktatokorhaz és intézményiink kozstt egyiittmiikodési
megallapodas keretében szabalyozzuk a kapcsolattartas és az informaciéaramlas modjat.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgaltatés célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben torténé
azonnali segitség, tandcsadas vagy t4jékoztatas nylijtasa. A készenléti szolgalatot egy allandéan
hivhaté, kézismert telefonszam biztositdsaval kell megszervezni tigy, hogy a készenlétben 1év6
munkatérs szakszer(i segftséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Kozpont készenléti szolgalat telefonszima: 06 20 928 2367
A Kozpont zold szama: 06 80 288 525

d) Iskolai, 6vodai szociélis segitd munka
Az iskolai, 6vodai szocidlis segitd munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a

gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nytjt tAmogatast azaltal,
hogy egyéni é€s csoportos formdaban segiti
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- a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencisi fejlesztésében,

- a gyermek tanulmdnyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezék feltardsat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulményi el6meneteléhez, késébbi munkavéllalasahoz kapcsolddo
lehetoségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésckben, valamint nevelési
problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 16vé konfliktus feloldasaban.

A szolgaltatds elsddleges célja, hogy:

- ahatranyos helyzetii csaladok gyermekei esetén is sikeres dvodai, iskolai beilleszkedés
valdsuljon meg,

- csOkkenjen az igazolatlan hidnyzasok, ezzel egyiitt a hatésagi tigyek szama,

- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuléi kirekesztettség, a devidns
magatartasforma,

- cs6kkenjen az iskolaelhagydk szdma.

e} Utcai (lakotelepi) szocialis munka

A szolgaltatas célja

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
16118, kallédé, csellengé gyermek specidlis segitése,

- a lakohelyérdl 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozdija altal a lakasbél kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakéhelyére torténd visszakeriilésének
clsegitése, szilkség esetén 4tmeneti gondozasinak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltsltését segité programokat
szervez a jards teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjét is.

) Adossagkezelési tanacsadés

A helyi adossigkezelési szolgéltatds a szocidlisan rdszorult személyek részére nyujtott,
lakhatast segitd tdmogatis. Intézményink egyéni és csoportos héztartas-gazdalkodasi
tanacsadassal és ligyintézéssel segiti a Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos Onkorményzata ltal
nyljtott tamogatéshoz valé hozzaférést. A kérelem benyijtisa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az ligyfelek sajat maguk intéznek. Az addssigkezelésben tdmogatd hatirozatot kapott
tugyfelek szamara a Kézpont biztositja az akér 12 hénapig tarté utankévetést, kapcsolattartast,
tanacsadast, valamint az egyéb szolgaltatishoz val6 kézvetitésben is segitséget nyujtunk.

Az egyes gondozési tevékenységek teljes korll leirasat, valamint a gyakorlati munkéhoz
szilkséges informéciokat az alabbi jogszabalyok szabéalyozzak:
- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,
- aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL. torvény,
- a szemelyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
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- a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

- a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢€s a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz6ldé 235/1997. (XII. 17.) Komm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérdl és tovabbitasarol),

- a Belligyminisztérium csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabélyozd
dokumentumai szabalyozzék, segitik.

g) Munkaer6-piaci tanacsadas

A problémak altaldban halmozottan jelennek meg gondozott csalddok életében, igy a
munkaerd-piacra valo integralas egy fontos pillére a szocidlis, életviteli problémak kezelésében.
Ennek érdekében:

- atandcsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tamogaté rendszereit,
kiils¢ eréforrdsait. A szocidlis probléma megolddsat a klienssel egyiittmitksdve
folytatjuk, elismerve és tdmogatva annak &nallosagat, feleldsségérzetét, aktivizalva
belso eréforrasait,

- segftjiik az éllaskeresOk munkaer$-piaci beilleszkedését, a fiatalok pélyavalasztasat,
ezaltal az esélyegyenléség biztositasat,

- Jjavitjuk tovdbba a munkaer§-piacon hétranyos helyzetliek tarsas kapesolatait: izolacid
oldasa, pszichés tamogatds, ¢letminGség romldsanak megakadalyozasa, hatranyos
helyzetbd] ad6d6 nehézségek kezelése.

h) Fogyatéekossagligyi tanacsadds

A tanacsadas c€lja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkez6 szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre nydjtson segitséget mind az érintettek, mind a veliik kapcsolatba
kerlil6 kozfeladatot ellato szakemberek szamara. A fogyatékossagiigyi tandcsadodi tevékenység
olyan személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka eszkdzeinek és médszereinek
felhasznalasaval hozzdjarul a fogyatékkal €16 egyének, azok csaladjai, valamint a kiilénbszé
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kdmyezetiikhdz vald
alkalmazkodashoz.

A szolgaltatas feladata:

- tandcsadds biztositisa a fogyatékos személy és csalddtagjai szamara, a velilkk vald
kapcsolatfelvétel, az informacidnyjtés, a szocidlis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozés és sorstérsi csoportok szervezése, miikdtetése,

- egyiittmiik6dés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatisokat nyijtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyijtd
egeszségiigyl  szolgaltatokkal, oktatdsi, képzési szolgaltatasokat nyajtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatdsokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb
szabadid6s tevékenységet nyujté szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhézi intézményekkel, kozosségekkel,

- a fogyatékos személyek ¢és csalddtagjaik szamdra biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal nydjtott
szolgéltatasokat,

- kozremikodés egyes életvitelt tamogatd eszkozok kélesénzésében és specialis
szolgaltatasok kdzvetitésében,
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- egylittmikodés a szocidlis diagndzist feldllité esetmenedzserrel, és kapcsolattartds a
tobbi fogyatékossagiigyi tanacsaddval.
1) Csalad- és pérterapias tandcsadas

A csalad- és parterdpia a csaladokkal és intim kapcsolatban 1€vo, erds kotelékkel biro parokkal,
mint rendszerekkel foglalkozik. A tandcsadds célja, hogy az emlitett rendszerekben
bekovetkezé valtozasok okozta nehézségekkel sikeresen megbirkdzzanak a csaladtagok és az
alkalmazkodas, a valtozas révén végbe menjen egy fejlodés.

A rendszerszemléletii megkozelités a csalddot tekinti a problémak keletkezésének és a terdpiés
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei, illetve az egyén
csaladi kapesolatai allnak. A csalddi kapcsolatokban interakcio, kommunikacio réveén igyekszik
véltozast létrehozni az élmények atélésének és feldolgozésanak modjaban, valamint a
magatartdsban. A csaladterdpiaban atiinet, illetve atlinethordozda csalad egészének
metaforikus mddon megnyilvanulé zavarat, diszfunkciojat képviseli.

A terdpids iskoldk iranyultsagétél fiuggben a csaldd kommunikécids, strukturélis,
szociokulturalis, térténeti, érzelmi, etikai rendszerként valo értelmezése és az adott szintéren
torténd beavatkozas jellemzi a terapias gyakorlatot. A terdpias folyamat (a probléma jellegétol
fiiggden) rendszerint 10 {ilésbol all.

J) Szocialis diagnozis felvétele

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser a csaldd szociélis helyzetének atfogo vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghataroz6 szociélis
diagnézist. A kézpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a Nyiregyhdzi jarads
telepiilésein mikddd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocidlis diagndzis segitségével az esetmenedzser atfogd vizsgalatot készit a csalad szocialis
helyzetérdl, melyben kitér tGbbek kozétt a csaladi kapcsolatokra, feltérképezi a természetes
tamogatd kdrnyezetet, a csaldd jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentélis és szocialis
problémakat beazonositja és meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat.

2. Csalad- es Gvermekjoleti Szolealat

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds személyes gondoskodast ny(jté alapellatas a szocidlisan
raszorulok részére. A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgaltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval.
A csaladsegités a gyermekjdléti szolgaltatassal egy szolgaltaté keretében mikddtethetd. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.
A Szolgélat:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét,

- eldsegiti a gyermek testi, lelki egészségének, értelmi képességének a fejlodését,

csaladban t61rténd sikeres nevelkedését,
- hozzajarul a gyermek veszélyeztetettségének megelézéséhez,
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- segiti a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

- veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld- €s jelzd rendszert mukddtet, ennek
keretében elosegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a

megelézésben,
- tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatési és a tarsadalombiztositdsi ellatasok
formairdl, az ellatdshoz valdé hozzijutds moddjardl, - szocidlis, életvezetési és

mentélhigiénés tanacsadast nyqjt,

- segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekvédelmi {igyek vitelében,

- munkatarsa meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

- csaladsegités keretében kezeli a csaladban jelentkezd krizishelyzetek, mukodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

- programokat szervez (udiiltetés, tdboroztatds, gyermekfeliigyelet, készségfejlesztd és
k6z6sségépitd programok) a muikodési teriiletén €16 lakossag szamdra, - segitséget nytjt
az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz, (parkapcsolati konzultacio)

- szocidlis és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfelel6
tajékoztatasa érdekében,

- segiti a tamogatd, 6nsegitd csoportok, klubok szervezését, mikddtetését,

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositdo tamogatasokrdl tajékoztatast
nyujt, a tAmogatasokhoz valé hozzéjutast segiti,

- megszervezi a csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyl, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzé tanicsadast vagy ezekhez
valo hozzajutast,

- tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos
anyakat,

- a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

- sziikség esetén csaladsegitést biztosit a csalddban jelentkezd milkédési zavarok kezelése
erdekében,

- a csaladjabol kiemelt gyermek érdekében a csaladsegitést biztosit a csalad
gyermeknevelési kériilményeinek javitdsahoz, a sziilé és gyermek kozétti kapesolat
helyreallitasahoz,

- részt vesz a Nyiregyhdza MIV Onkormanyzatinak Kébitészeriigyi Egyezteté Féruma,
valamint a Nyiregyhazi 1fjiisdgi Kerekasztal munkdajaban,

- felkérésre kdrmyezettanulmanyt készit,

- egész ¢évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhazi szervezetek
bevondsaval torténd adomanygyijtés és osztas feladatait.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében, a szervezeti egységek egymassal
szoros kapesolatot tartva, kotelezen egyiiftmiikodnek. A Kozpont esetmenedzserei és a
Szolgalat csaladsegitdéi partneri egyiittmitkddésben végzik a jogszabalyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatérok megtartisaval. Az egylittmikddés sordn a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a masik szakmai egység miikddési teriiletét,
jogszabalyokban meghatdrozott kompetencidjat érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettsége van. Egyeztetésre a szakmai vezetok jogosultak, az eset silyanak fuggvényében
szoban vagy irasban. Az egyeztetéseket és azok eredményeit feljegyzéssel kotelesek
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dokumentalni, az igazgato felé feltarni. Szakmai vitdkban, megegyezés hidnyaban az intézmény
vezetbje dént.

Helyettesités

Az intézményben folyé munkat az alkalmazottak iddleges vagy tartés tdvolléte nem
akadalyozhatja. Az alkalmazottak tdvolléte esetén a helyettesitésrél az intézmény vezetdjének
jovahagyasa mellett a helyettesitési rendben megjeldlt kozalkalmazott gondoskodik. A
helyettesitéssel kapcesolatos, egyes alkalmazottakat érintd konkrét feladatokat a munkakéri
lefrasban kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsd
utasitdsban szabélyozza. Az Intézményvezetét akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén az
Intézményvezetd-helyettes, a Kdzpont szakmai vezetdje helyettesiti.

VII. Az Intézmény vezetéi, munkavallaloi és feladataik

A munkatirsakra vonatkozé altalanos szabalyok
A munkavéllalok munkakori feladatait a munkakéri leirasok részletesen szabalyozzak. A
dolgozok kotelesek a munkakdri lefrasuknak, az intézmény belsd szabalyzatainak é€s a szakmai
iranyelveknek, elvarasoknak megfelelden végezni feladatukat.
A dolgozok kotelesek munkajukat:
- az Intézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatarozott munkahelyen,
- aszamukra meghatérozott munkarend szerint,
- az elvarhato, és fokozottan javuld szakértelemmel, pontossiggal,
- aszemélyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel az ellatottak
adataira) tiszteletben tartva végezni.
A vezetik és munkatirsak munkakorei, feladatai
- Intézményvezetd (magasabb vezetd)
- Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység szakmai vezetésére kijeldlt esetmenedzser
- Szolgalat szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység szakmai
vezetésére kijelolt csaladsegitd
- Csoportvezetdk: az egyes telephelyek kdzvetlen iranyitasara kijelslt csaladsegitok.
Képesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézmeényvezetoi feladatok

Az Intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény mikodéséért, gazdalkodasaért, a
kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi jogkOr gyakorlasaért.

Feladatai:

- biztositja az intézmény jogszer(i, szakmai elveknek megfeleld miiksdését,

- szervezi, irdnyitja és ellen6rzi az intézmény munkajat, éves munkatervet/beszamolot,
képzési és tovabbképzési tervet készit,

- gondoskodik az adatbiztonsag, adatvédelem megteremtésérdl, kinevezi az adatvédelmi
tisztvisel6t, szabalyozza az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat,

- gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatdi jogokat, (kivéve 10j statusz
1étrehozasat, illetve megsziinését) elkésziti a vezetdi munkakori leirasokat,

- meghatérozza az intézmény munkarend;jét,

- felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
6nallo tevékenységet folytat,
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- felel az intézmény adatvédelemmel, adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatainak
kiépitéséért, mikodtetéséért, kinevezi az adatvédelmi tisztviselot.
- Iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet,
- képviseli az intézményt mas szervek elbtt,
- gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi el6irdsok
betartasardl.
A munkaltatéi jogokat a Nyfregyhaza Megyei Jogl Varos Polgarmestere gyakorolja.

2. Intézményvezeto-helvettes, Kozpont szakmai vezeto feladatai

- az Intézményvezetd akadélyoztatdsa esetén biztositja az intézmény jogszerl, szakmai
elveknek megfeleld miiksdését, szervez, irdnyitja és ellenérzi az intézmény munkdjat,

- tervezi, szervezl, irdnyitja, ellendrzi a szakmai egység tevékenységét, mlikodését,

- kozvetlen szakmai iranyitasa ald tartozik az adott szakmai egység esetmenedzser,
iskolai szocialis munkas, tanacsado és szocialis asszisztens munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartisardl,

- aszakmai vezetd felelds az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonalu,
hatékony mikodéséért, a gondozottak, kliensek szakszer(i ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tamogatast nydjt a munkatirsaknak, szakmai tapasztalatival
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellendrzést végez, amely Kkiterjed az irasos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatéra, az abban
megtett szakmai 1épésekre.

- szakmai anyagokat készit, belsé tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgaltatidsok, adoméanyok kiosztasa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencian vesz részt,

- elkeésziti a munkatarsak munkakdri leirdsat, valtozas esetén maodositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
fele,

- rendszeresen beszdmol a kézpont szakmai munkdjardl koézvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irasban beszamoldt készit,

- az intézmény vezetSjével egyeztetve képviseli az intézmeényt a kiilsé szervek elott,

- fogadja a kliensek rész¢érdl a szakmai egység tevékenysége kapesan érkezd panaszokat
¢s bejelentéseket, amely kivizsgalasaban részt vesz, az etikai szabéalyok szem el6tt
tartdsaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzo ellatisok megszervezésere,
az ellatérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatoi jogkdrt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

3. Szolgdlat szakmai vezetdi feladatok

- tervezi, szervezi, iranyitja, ellen6rzi a szakmai egység tevékenységét, miikddését,

- kozvetlen szakmai iranyitésa ald tartoznak a Csoportvezetdi, az adott szakmai egység
munkatarsai,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasarél,
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- aszakmai vezetd felelds az altala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonald,
hatékony miikddéséért, a gondozottak, kliensek szakszer( ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tamogatdst nyujt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellenérzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (aktak,
levelezések, adatlapok) és az egyes esetekben a tevékenységek folyamatara, az abban
megtett szakmai lépésekre.

- szakmai anyagokat készit, bels§ tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgiltatdsok, adomanyok kiosztdsa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencian vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfeleléen, korrekten kdzvetiti a munkatarsak
felé,

- rendszeresen beszdmol a szolgalat szakmai munkdjardl kdzvetlen vezetdjének, kérésre
arrdl irdsban beszamol6t készit,

-~ az intézmeény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elétt,

- fogadja a kliensek részér6l a szakmai egység tevékenysége kapcsan érkezé panaszokat
¢s bejelentéseket, amely kivizsgalasiban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a szlikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyzd ellatasok megszervezésére,
az ellatorendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatdi jogkort a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
Intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakéri leirds tartalmazza.

4. Csoportvezetoi feladatok

Feladatok:

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a telephely mindennapi miiksdését,

- koézvetlen szakmai irdnyitdsa ala tartoznak a telephelyen dolgozo munkatarsak,

- vezeti a telephely munkatarsainak szabadsag felhasznélasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasardl,

- munkaltatdi jogokat érint6 kérdésekben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyaganak és a
vonatkozé jogszabalyoknak valtozasait,

- kozvetiti az 0j szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmal egység éves munkatervének, fejlesztési és
rekonstrukeids tervének, a munkakéri leirasoknak eclkészitésében, illetve
kozremiikddnek a képzési és tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérol érkezd panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgal,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem elGtt tartdsaval javaslatot tehet a
sziikséges intézkedések megtételére,

~ azintézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilsd szervek elétt,

- segitséget nyujt az Gj ellatasok megszervezésében, (I mddszerek bevezetésében,

- segitséget nyujt a fenntarté kérésére az Gij szervezeti formak kialakitaséban,

- évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszamolét készit a szakmai vezetd
irdnyitasaval.
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A csoportvezetdk felett a kinevezési és munkdltatdi jogkdrt a Nyiregyhdzi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Intézményvezetdje gyakorolja. Feladataikat részletesen a munkakdri
leirés tartalmazza.

5. Munkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a Kdzpont szervezeti egységben dolgozd kizalkalmazott
- tanacsadd: a Kézpont szervezeti egységben dolgozd kozalkalmazott
- oOvodai ¢€s iskolai szocidlis segité: a Kozpont szervezeti egységben dolgozd
kdzalkalmazott
- csaladsegitd: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozo kdzalkalmazott
- szocialis asszisztens: a Szolgilat és Kozpont szervezeti egységben dolgozd
kézalkalmazott
- takarito, karbantartd, gépkocsivezett: a Szolgalat és Kozpont szervezeti egységben
dolgoz6 kbdzalkalmazott
A Kézpont valamennyi munkatarsénak feladata, hogy:
- ismerjék és alkalmazzak a szocialis munka végzéséhez szilkséges elméleti ismercteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és mas
szakmak képviseldivel szemben a szocidlis munkdsok etikai kdédexében
megfogalmazott etikai normak jellemezzék
Felettiik a kinevezési és munkaltatéi jogkdrt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetbje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakdri lefras tartalmazza.
Keépesités: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjan

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvéltoziatisara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,

- egyiittmiikodik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyelsvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyuQjtéd ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitisahoz, a sziilé és a gyermek kozétti kapesolat
helyreallitasahoz,

- utdgondozast végez a gyermek csalddjiba torténé visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyudjtasdhoz kapesolodd pénzfelhasznilasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriilé esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitasaban,
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- tajékoztatja a szolgdlatokat a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jards teriiletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrdl,
ellatasokrol,

- a gondozott kliensekrdl az adatszolgéltatast - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly altal meghatarozott idében és formaban teljesitik.

Gazdasagi tanacsado feladatai:

- azintézmeny gazdalkodasi ligyviteli- és pénziigyi adminisztracios feladatainak ellatésa,

- potlékok, kompenziciés és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamolasok eseti,
negyedéves és éves Osszedllitasa az Onkormanyzat szamara, az éves beszamoléhoz
adatok biztositasa a Kozintézményeket Miikddtetd Kozpont felé,

- kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral,

- pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kodok szerinti bontds elkészitése
kényveléshez,

- gondoskodik az Intézmény napi mikddéséhez sziikséges anyagi eréforrasok meglétérdl,

- gondoskodik a munkavéllalok szédmdéra jard juttatdsok elosztasarél, az utazési
koltségekkel kapcsolatos elszamolas elkészitésérdl és kifizetésérdl, kezeli a hazi
pénztart,

- akémyezetvédelmi és fenntarthatdsdgi szempontok érvényesitése,

- huménpolitikai tanidcsadé helyettesitése,

Elektronikus informacids rendszer biztonsdgdért felelds tandcsadd

A tanacsado felel az Intézményné! eléfordulé valamennyi, az elektrenikus informacics rendszerek
védelméhez kapcsolddo feladat elldtdsdért. Ennek keretében:

- gondoskodik az Intézmény elektronikus informacidés rendszereinek biztonsagaval
Osszefliiggd tevékenységek jogszabalyokkal valé &sszhangjanak megteremtésérétdl €s
fenntartdsarol,

- elvégai, illetve iranyitja ezen tevékenységek tervezésért, szervezését, koordinalasat és
ellendrzését,

- az Intézmény teljes egésze vonatkozasaban ellatja az informatikai biztonsagt szakmai
irdnyitasi és feliigyeleti feladatokat,

- elkeésziti az Intézmény elektronikus informaciés rendszereire vonatkozo informatikai
biztonsagi szabalyzatot, gondoskodik naprakészen tartasarol €s oktatasarol,

- elkésziti az Intézmény elektronikus informacios rendszereinek informatikai biztonsagi
osztalyba sorolasét és a szervezet biztonsagi szintbe trténé besorolasat, gondoskodik a
besorolasok aktualizalasardl, eltérés esetén a cselekvési terv dsszedllitasarol,

- kozremikodik az informatikai biztonsdggal Osszefliggd dontések eldkészitésében az
informatikai biztonsagi szempontok meghatirozasaval,

- veéleményezi az elektronikus informacids rendszerek biztonsaga szempontjabdl az
Intézmény e targykort érintd szabalyzatait, szerz6déseit,

- kapcsolatot tart a NEIH-el és a kormanyzati eseménykezelé kdzponttal,
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- az intézmény munkadllomasai informatikai biztonsagi feliigyeletével dsszefiiggésben
miukddtetési korlatozasokat irhat eld €s ellendrizheti azok betartasat,

- az elektronikus informacids rendszert érintd biztonsigi eseményrdl tajékoztatja az
elektronikus informaciébiztonsagrol szol6 torvény hatalya ala tartozo egyes szervezetek
hat6sagi nyilvantartasba vételének rendjérél szold 42/2015. (VIL1S.) BM rendelet
szerint az Ibtv.-ben meghatarozott szervet,

- informatikai biztonsagi ellen6rzéseket hajt végre, az ellendrzés soran, annak targyaban
az Intézmeény szervezeti egységeinek (amennyiben arrdl jogszabaly masként nem
rendelkezik) valamennyi — nem mindsitett — nyilvantartisaba, irataba betekinthet,
azokr6l masolatot készithet, azzal kapcsolatban felvildgositast kérhet, valamennyi
helyiségébe beléphet,

- az informatikai biztonsdg megsértésének észlelése esetén javaslatot tesz az érintett
szervezeti egység vezetdjének a sziikséges intézkedésekre vonatkozoan és tdjékoztatja
az Intézmenyvezetot,

- ellatja az informatikai biztonsdgi képzéssel, tovabbképzéssel és tdjekoztatdssal
kapcsolatos, az IBSZ-ben szamara meghatdrozott feladatokat,

- biztositja az Ibtv.-ben meghatarozott kévetelmények teljesiiiését a Kdzpont valamennyi
elektronikus informacids rendszerének a tervezésében, fejlesztésében, létrehozasaban,
lizemeltetésében,  auditalasdban,  vizsgalataban,  kockézatelemzésében  és
kockazatkezelésében, karbantartdsaban vagy javitdsaban kozremitksdok, illetve —ha az
Intézmény az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységhez kézremikodot vesz
igénybe —a kdzremiikodék Ibtv. hatdlya alé tartozo elektronikus informécids rendszereit
érintd, biztonsdggal dsszefiiggd tevékenysége esetén,

- az egyes szervezeti egységekre vagy rendszerekre kiterjedd, rendkiviili (eseti jellegii)
informatikai biztonsagi ellenérzést az elektronikus informéciés rendszer biztonsagaért
felel6s személy végez vagy rendel el az Intézményvezet$ jovahagyasaval.

Humanpolitikai tanacsado feladatai:

- ellaya az esélyegyenléségi referensi feladatokat,

-  KIRA rendszer kezelése: munkavéallald be- illetve kijelentése és az ezzel jarod
adminisziracid elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsag, keresdképtelenség), egyéb
juttatasok feladasa, munkaltatoi igazolasok, mozgo bér régzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzéssel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallalo be- illetve kijelentése és az ezzel jard adminisztracio elvégzése),

- pélyézati programok pénzligyi beszamoldjanak elkészitése,

- kerestképtelenséggel (betegszabadsag, tdppénz, gyermekdpolasi tappénz) jard
tigyintézés,

- folyamatos egyeztetés a Kozintézményeket Mitkodtetd Kozponttal

- gazdasigi tanacsado helyettesitése.

Adatvédelmi tisztviseld feladatai:

- adatvédelmi tdjékoztatds és tanacsadas nyUjtdsa a Munkdltato vezetdsége, illetve
alkalmazottai szdmdéra a hazai, illetve eurdpai unids jogszabélyokban meghatdrozott
adatvédelmi targyu kotelezettségekkel kapcsolatosan
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- ellenérzi a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban meghatédrozott rendelkezéseknek,
tovabba a Munkaltatd szeméiyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabdlyainak vald
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeltiését, az adatkezelési miveletekben wvevd
személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsoldodé auditokat is;

- kérésre szakmai tanacsot ad az esetleges adatvédelmi hatasvizsgdlatra vonatkozdéan, valamint
nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

- egyittmiikddik a feligyeleti hatdsaggal és az adatkezeléssel dsszefliggd ligyekben — ideérive
az eldzetes konzultdcidt is - kapcsolattarto pontként szolgal a feliigyeleti hatdség fele, valamint
adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele;

- segitséget nyujt az érintettek szamdra a hazai, illetve eurdpai unids jogszabalyokban
meghatdrozott, személyes adatok kezelésével sszefliggd kérdésekben;

- folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok véltozasat, és azokat munkajaban alkalmazza.

- tbrekszik naprakész informdaciok beszerzésére, azok aktualizdlasara;

- hataridében elvégzi az adminisztracios tevékenységét a vonatkozd hazai €s eurdpai
unios jogszabalyoknak, valamint az intézményi eldirdsoknak megfelelden;

- az altala elkészitett szakmai anyagokat kizvetlen vezet6jének postazas, iktatas eldtt, valamint
kérésre ellendrzés céljabdl dtadja;

- koteles a napi jelenlétét a jelenléti iven rdgziteni és a szabadsagigényét elbre jelezni a
szabadsag nyilvantartast vezetd kollégajanak

- a szakmai fejlédése érdekében szakmai férumokon, tovabbképzéseken kételes részt
venni, az ott megismerteket becpiteni a szakmai munkdajaba, ndvelve ezaltal a
szolgaltatas szinvonalat és hatékonysagat; a tovabbképzés tdrténhet a tovabbképzési
tervnek megfelelden, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

- proaktivitdsaval hozzajarul a szervezet fejlédéséhez és a mindségi szakmai munka
megvaldsulasahoz.

Pszichologiai tanacsado feladatai:

- pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

- krizisintervencios beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
levd személyeknél,

- igény szerint csoportos foglalkozasokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
szlilok) szamara,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzese érdekében sziikség esetén részt vesz a
kozpont és szolgalat A4ltal szervezett esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés),

- egylittmiiktdik minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszichologial gondozasban 1évo gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsado feladatai:

- tanécsadéast, konzulticidt biztosit az intézmény szolgéltatdsaira jogosult személyeknek,

- folyamatosan tajékoztatja a csaladsegitOket, esetmenedzsereket a munkéjukra
vonatkozd, vagy azt segitd jogszabalyok valtozasairol,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszélé csoporton, illetve esetkonferencian.

Addbssagkezeld tandacsado feladatai:

- thjékoztatdst nyljt Nyiregyhdza MIV Onkormanyzata altal telepiilési tdmogatés
jogcimen nyujtott, helyi addssagkezelési szolgaltatas feltételeirdl,
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Jarasi

tajékoztatja az addst az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl, ha az addsség nem
kezelhetd, tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,

az adods hozzéjarulasdval megvizsgalja az addés haztartasanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat és készségét,

az addssagkezelés idotartama alatt az adossal kapesolatot tart és legaldbb havonta egy
személyes taldlkozas utjan folyamatosan figyelemmel kiséri az adossagkezelési
megéllapodasban foglaltak betartdsit, melyr6l jogosultanként havonta - elsé
alkalommal a hatdrozat jogerdre emelkedését kovetd 8 napon beliil, ezt kdvetden
minden honap 30. napjaig — t4jékoztatja a Szocialis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult
egyéb szerzddésszegésérdl a tudomadsara jutastél szamitott 8 napon belill értesiti a
Szocialis ¢és Koznevelési Osztalyt,

szocialis €s egyéb informacidkat gytjt,

a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban mikodé szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

jelzorendszeri tanacsado feladatai:

tdjekozddik a telepiilések jelzérendszerérél,

koordindlja a jaras terliletén miikodé jelzérendszerek munkéjat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajékoztatast nydjt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tAmogatas lehetdségeirol,
javaslatot készit a telepiilési tandcskozas lebonyolitasdhoz, dokumentaldsahoz,
szorgalmazza a telepiilési jelzOrendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgdlatok és jelzérendszeri tagok kozétti kommunikaciot segiti,

szakmai tAmogatést nyujt a szolgalatok részere,

részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyijt a
koordinacios és szervezési feladatokban,

teleplilés szintli csalad-és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskorii tajékoztatashoz,

felhivia a figyelmet a jogszabalyban nevesitett jelzGrendszeri tagok jelzérendszeri
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzOrendszeri
feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, 6sszegzése, Crtékelés,

Osszegylijti a telepiilések jelzbrendszeri felelosei altal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgalatok
szamara és sziikség szerint konzultacidt biztosit.

Eletvezetési tanicsadé feladatai:

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1atdékorében €16 egyének és csaladok
eletviteli problémainak tamogatasa egyéni tanacsadas kereteében,

egyeni és csoportos formaban mediaciét biztosit,

sziikség szerint bekapcsolddik a gondozasi folyamatba,

a krizist indukalé helyzetek — csaladtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkciondlis csalddi miikodés és parkapesolati problémak, abuzusok kapcsan
tandacsadasi folyamat felépitése.
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Kozisségfejleszto, ifiasdgi munka tanacsadé feladatai:

a Szolgélathoz, Kézponthoz, valamint péalyazati programokhoz kétddé kozdsségi

programok szervezése, koordindlasa egyiittmiikodve a Kozpont és Szolgalat szakmai

vezetdivel,

- az intézmény latdkorében 1évo ligyfelek szamdara kozosségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitasa, egylittmikédve a csoportvezetokkel,

- az intézményhez érkezd lakossagi és egyéb adomanyok szervezése, koordindlédsa, a
ruharaktar koordinéalasa,

- ifjusagi kizdsségek épitése, tAmogatasa

- szervezi és koordindlja az intézményben az Iskolai K&zoOsségi Szolgalatot végzo
hallgatok onkéntes munkéjat, valamint a 2005. évi LXXXVIIIL. a kozérdekit tnkéntes
tevékenységrol térvény alapjan 6nkéntes munkara érkezék munkajat,

- fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozast tart ifjisagi munka teriiletén.

Munkaerdé-piaci tanicsadoé feladatai:

- munkavallaldsi, allaskeresési, rehabilitacios és palyavalasztasi tandcsadast nyujt,

- csoportokat szervez ¢s mikédtet az Allaskeres6k szdmara (dllaskeresési-,
palyaorientacids-, motivacios-, kommunikacios tréning),

- motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség és sziikségletfelmérést végez,

- egyéni fejlesztési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnytjtast végez,

- szocidlis és egyéb informacidkat gyijt, részt vesz az informaéciés adatbazis
fejlesztéseben,

- a hatékonysag érdekében kapcsolatot tart a varosban mikodd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Fogvatékossagiigyi tandcsadé feladata:

- tandcsadas biztosit az érdekl6d6k szamara elsdsorban elektronikus titon és személyesen,

- klubot mikd&dtet a sGlyosan, halmozottan sériilt gyermekkel vagy felndttel egylitt élé
csaladok szamara,

- rendszeres és intenziv kapcsolattartast folytat a megyében miiksdd tobbi csaldd- és
gyermekjoléti kdzponttal és szolgdlattal, a tandcsadé feladata, hogy szamukra
disszemindlja az aktudlis fogyatékossagligyi ismereteket,

- haldzati tagként folyamatos kapcsolatot tart és informacidt cserél az orszag tébbi
pontjan dolgozd fogyatékossagiigyi tanicsaddval,

- feladata a helyi szintli és orszagos hataskorli programok, szolgéltatok, szakemberek
felderitése, ezekr6l aktualis informéacidkat gyijt,

- érvényes és aktualizalt ismereteket és informécidkat gyljt a célesoportot érintd
ellatasokrol és szolgaltatdsokrol, ezeket naprakészen tartja,

- kapcsolatot épit a helyi érdekvédelini szervezetekkel a munkakdr ellatasdhoz
nélkiildzhetetlen munkamegosztas, egylittmiikddés, team munka biztositésa érdekében.

Szocialis diagnozist készité esetmenedzser:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat - igénybevétele
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valik szilkségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldad nem részesill, elkésziti a szocidlis
diagndzist,

- a szocialis diagnozis segitségével atfogd vizsgalatot készit a csaldd szocidlis helyzetérdl,
melyben kitér t8bbek kdzott a csaladi kapcsolatokra, feltérképezi a természetes tamogato
kérnyezetet, a csaldd jovedelmi- és foglalkoztatdsi helyzetét, a mentdlis és szocidlis
problémakat beazonositja,

- acsaldd szocidlis helyzetének dtfogd vizsgélata alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt
szocidlis szolgéltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat - gyermekjoléti
alapelldtdsokat,

- tadjékoztatja az érintett szakembereket, hogy a jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a
szocidlis diagnézis kitelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgédltatdkat és intézmeényeket, amelyek
kdtelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvdntartasba venni.

Egyéb tandcsaddk feladatai:

- az imtézmény mikodéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsoldédéan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik és a felmeriilé igények alapjén,

- igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencian,

- szitkség esetén gondozasi folyamatba is bekapesolodik.

Ovodai és iskolai szocislis segit feladatai:

- Az iskolai szocialis munkés kiilonbdzé modellekkel dolgozik a gyermek, az iskolaés a
kornyezet viszonyrendszerében. Osszekotd az otthon, az iskola és a kizisség kozott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatasokkal tudja segiteni és tdmogatni a didkokat a
tanulas és a szocializacié folyamataban.

- a gyermekek, tanulok, szilék, dvodapedagogusok, pedagdgusok részére segitséget
nyQjt a mindennapi problémdk megoldasaban egyéni €s csoportos tandcsadas réven,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informacids adatbédzis kialakitdsaval segitik a
jelzérendszer hatékony mikodését,

- a kozdsségi programok révén a sziild — pedagdgus — didk - szocialis segitd kapcsolatat
erdsitik,

- a szocidlisan hatranyos helyzeti gyermekek életk6rilményeinek javitdsa olyan
szolgaltatasok nytjtasaval, amelybe aktivan bevonasra keriilnek a pedagodgusok,
valamint a sziilok,

- a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elterjesztése, mely az oktatasi
esélyegyenl6séget szolgalja, és az informacidkhoz, szolgaltatdsokhoz valé egyenld
esélyll hozzaférést tamogatja,

- az oktatasi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi felelss feladatainak ellatasa.

Csaladsegito feladatai:

- szocidlis segitomunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex moédon nytjtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 1épd csaladoknak, egyéneknek,

- egyéni esetkezelést, esetmunkat végeznek, az esetmunka sorén egyéneknek, paroknak,
csaladoknak nytjtanak segitséget,

- ismerik a helyi szocidlpolitikai ellatérendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

- munkdjuk nem egyszerfisitheté le a kliensekkel valdé egyéni foglalkozasokra,
kliensrendszerben kell gondolkodniuk,
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a klienseket, azok csaladjait, a csaldad belsé struktarajat, életkoriilményeit,
csaladlatogatas soran ismerik meg,

a kliensekkel olyan segitd kapcsolatot épitsenek ki, amelynek sordn a szocidlis munka
eszkdzeivel és modszereivel bizalmon alapuld egytittmitkddést alakitanak ki,
kornyezettanulmanyt készitenek a hatdsag és egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszeriien végzi,

a kliensekrdl a torvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
kotelessége nyomon kdvetni a szocidlis szakma fejlodését, a valtozasokat alkalmazni
munkéja soran, a szakma szabalyainak betartasa mellett,

szakmai férumokon, tovabbképzéseken kételes részt venni, az ott megisimerteket
becpiteni a szakmai munkédjaba, ndvelve ezaltal a szolgéltatds szinvonalat és
hatékonysagét,

munkatarsaikkal, vezetdikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon €s hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekrdl az adatszolgéltatdst - a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis
Hivatal NRSZH) K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast [génybevevikrdl
(KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabaly altal meghatdrozott idében és
formaban teljesiti.

Telepiilési jelzdrendszeri felelos feladatai:

szervezi az éves €szleld- €s jelzérendszeri szakmai tandcskozast, valamint aktivan részt
vesz annak lebonyolitdsdban,

a Szolgalat mitkddési teriiletérdl fogadja a jelzérendszeri tagoktol a jelzést és tovabbitja
az illetékes szakemberek felé,

koordinalja a jelzbrendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentéciot,
egylittmitkédik a Jardsi jelzrendszeri tandcsaddval,

szilkseg esetén részt vesz esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,

szakmak&zi megbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez
a Szolgalat miikodési terliletén.

Szocialis asszisztensek feladatai:

a szervezési jellegli és adminisztrativ feladatok lebonyolitdsdban segitik a
csaladsegitOket, esetmenedzsereket, tanacsadokat,

az egyes telephelyeken fogadjék a beérkezo klienseket,

kornyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitdket,

ismerik a helyi szocidlpolitikai ellaté rendszert, annak intézményeit,

részt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken €s szupervizion.

Irattari szocialis asszisztens feladatai:

a bejovo iratok telephelyenkénti szétosztasa, iktatdsa, az iratanyaghoz torténd csatolasa,
a kimeno iratok postazasa, a mindennapi posta intézése,

felelosek az irattdr kezeléséért, a szakmai dokumentacid jogszabalyok szerinti
tarolasaert.
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Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

- agazdasagi s humanpolitikai iigyekhez kapesolodo feladatok segitése,

- kapcsolattartas a Kozintézményeket Miiksdtetd Kozponttal,

- adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartasdhoz,

- napi szinten a beérkezd szamlékkal kapcsolatos adminisztrativ feladatok elvégzése,

- munkavégzéssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése (orvosi alkalmassagn vizsgalat
koordinélasa, kikiildetési rendelvény),

- kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

- szabadsag nyilvantartashoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

- amunkatarsak terepre valé elszallitisa a nyiregyhazi jaras 15 telepiilésén, Nyifregyhazan
kiemelten a tanyaviladgba €s a killteriiletekre valé kijutds segitése.

- gondoskodik az intézmény gépjarmiveinek karbantartasarol, heti rendszerességgel
tisztitasukrol,

- az Intézményvezetd kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takarito feladata:

- azintézmény irodainak, kdzdsségi €s egyeb helyiségeinek takaritisa, tisztantartdsa napi,
heti és havi feladat leosztasban,
- munkéjat iitemterv alapjan végzi a Kézpontban és a Szolgélat Telephelyein.

Karbantartd feladatai:
- azIntézmény székhelyén, telephelyein és az ligyfelek szamara nyitva 4il6 helyiségekben
a gondnoki, karbantart6i feladatok ellatasa
- az Intézményhez érkez6 butoradomanyok fogadasanak, elszallitdsanak koordinélésa,
- amunkatarsak terepre valo elszallitdsa a nyiregyhazi jaras 15 telepililésén, Nyiregyhézan
kiemelten a tanyavildgba és a kiilteriiletekre valé kijutas segitése, egylittmlkddve a
gépkocsivezetdvel.

A foglalkoztatds valamennyi munkak&rben a kévetkezd jogszabilyok figyelembe vételével
torténik:

e A 15/1998. (IV. 30.)) NM rendelet 1. szamt melléklete a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam irdnyszamai €s
létszamminimum normai.

o A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szami melléklete a képesitési el6irasok a
gyermekjoléti és gyermekvedelmi személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok
részére.

e A kozalkalmazottak jogallasard] szo16 1992, évi XXXIIL térvény

o A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. tdrvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol sz616
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.
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VIII. Az intézmény irianyitasi és miilkodési rendje
1.4 munkaids

A munkaid beosztasra a kdzalkalmazottak jogallasardl széld 1992. évi XXXIII. torvény
elbirasal az irdnyadok. Az intézményben a heti munkaidé 40 éra. A hivatalos munkaidd nem
tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban eldirt pihenid6t (ebédidd). A csaladsegitést €s
gyermekjoléti szolgaltatast végzik a heti munkaid( legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztés
keretében, a szocidlis segitdmunkat, illetve az adatgy(jtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozé évi rendes szabadsaganak mértékére a kdzalkalmazottak jogallasarol a sz616 1992.
évi XXXIIL. toérvény, valamint a kdzalkalmazottak jogallasarsl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténéd
végrehajtasardl szold 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet elbirasai az iranyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerzodés szabéalyozza.

A szabadsigolasokrol az intézmény zavartalan, folyamatos miitkédtetése érdekében minden év
elején (februar végéig) szabadsdgolasi tervet kell késziteni. A szabadsdg évi litemezésének
elkészitése a szakmai vezetdk bevondsaval a humanpolitikai tigyeket intézé tanacsado és a
gazdasdgi szocidlis asszisztens feladata. A szabadsig engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsag engedcélyezésére az Intézményvezetd jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Intézmeényi szabadnapot az Intézményvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzajaruljon az intézmény dolgozdinak mentalis
allapotanak megérzéséhez. Gyakorisigat a Kollektiv szerzédésben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézmeényi forumok

a) Intézményi munkatarsi értekezlet
Az intézmény valamennyi alkalmazottia részvételével torténik. Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitasaért az Intézményvezetd felel. Célja az intézmény
tevékenységének, a szakmai egységek munkdjanak értékelése, a kivetkezd idGszak
megtervezése. Gyakorisdga: sziikség szerint Osszehivhatd, de legalabb félévente egy
alkalommal. Az értekezletrél emlékeztetd késziil, a jelenléti iven fel kell tiintetni a
tavolmaradasok okat.
b) Vezetsi értekezlet
Résztvevoi az Intézményvezetd, szakmai vezetdk, csoportvezetdk, egyéb meghivottak.
Célja az intézmény mindennapi feladatinak atbeszélése, a feladatok iitemezése, a
felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisdga: kétheti rendszerességgel hivija Ossze tervezett formaban az
Intézményvezetd. Az ilésekrdl emlékeztetd késziil.
¢} Munka értekezlet
A szakmai megbeszéléseket heti rendszerességgel, illetve szitkség szerint a
csoportvezetok hivjak dssze. Célja:
- aszakmai egység eltelt id§szakban végzett munkéjanak elemzése, értékelése,
- hianyossagok feltdrasa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,
- fejleszté célu javaslatok kidolgozasa,
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- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonysaganak névelése érdekében,
- azintézmény mikddését és a munkavallaldkat érintd aktudlis kérdések feladatok
megtargyalasa.
Az értekezletet a csoportvezetok koordindljak, melyrdl emlékeztetd feljegyzés és
jelenléti {v készil.
d) Belso tovabbképzés, esetmegbeszélés
Sziikség szerint szervezendd, abbdl a célbdl, hogy a munkavallalok tajékoztatist
kapjanak a jogszabalyi kdmyezet véltozdsar6l, az adminisztracié pontositisérol,
tovabba hogy a szakmai vezet6k segitséget nyljtsanak a problémak, gondozasi esetek
kreativ megoldasaban. A belsé tovabbképzés tematikdjat a csoport igényeinek
megfelelden kell megszervezni. Emlékeztetd feljegyzés és jelenléti {v késziil.
¢) Szakmakdzi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzdrendszer tagjainak képvisel6i kozitt,
elére meghatarozott témakérben, Gyakorisdga: évente 6 alkalommal
Résztvevok:
- szakmai vezetd
- esetmenedzser
- csalddsegit6k
- Jarasi jelzbrendszeri tanacsado
- partfogo feliigyeldi szolgalat (érintettség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyek, illetve intézmények
képviseloi (érintettség esetén)
- az észlel6- jelzbrendszer tagjai
- esetenként az Intézményvezeto.
Az esetmegbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés készil.
f) Eves szakmai tandcskozés {minden ¢év februar 28-ig)
Résztvevok:
- a teleplilési dnkormanyzat polgarmestere, illetve a képviselbtestiilet tagjai, a
jegyzb,
- agyermekjoléti alapellatdst és a szocialis alapszolgaltatast nyjtd szolgaltatasok
fenntartoi,
- a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd
intézmények képvisel6i,
- jelzOrendszer tagjainak képviseldi,
- agyamhatdsdg munkatirsai,
- fiatalkortiak partfogd feliigyeldje megeldzé partfogé feliigyelbie,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard tévérosi és megyei
kormanyhivatalban mtiksdd gyermek - és ifjisdgvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzbrendszeri
intézkedési tervet a csal&d- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai tandcskozast
kévetéen minden év februar 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait, az elézd évi intézkedési tervbol
megvalésult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozd célok elérése
és a jelz6rendszeri mitkddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
e) Szupervizio
Egyeni ¢és csoportos szupervizid szervezése az igények és az anyagi lehetdségek
fliggvényében.
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4. Kozalkalmazotti érdekképviselet

a} Szakszervezet

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi alkalmazottak tdrvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati
Dolgozdk Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkddését. Az intézmény vezetdje a
munkaviszonybdél szarmazé jogok és kdtelezettségek gyakorldsanak, illetve
teljesitésének modjarol, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérél, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatdsanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositisardl,
jogszabdlyok idevonatkozd rendelkezései alapjan megéllapodast kithet. Az intézmény
mikodését segitod testlilet liléseird] emlékeztetd késziil.
Az emlékeztetében rdgziteni kell:

- azilés idépontjat,

- amegjelentek nevét,

- atargyalt napirendi pontokat,

- atanacskozason elhangzottak Iényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt és a munkavéllalékat érintd kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, jutalmazas) a vezetd figyelembe veszi a dolgozdk érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Kézalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkaltatdval kdzalkalmazotti jogviszonyban alld kdzalkalmazottak
kozbssége neveben az altaluk kozvetleniil valasztott kdzalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tandcs mikodését a Kozalkalmazotti szabalyzat szabalyozza.

5. Adatvedelem, titoktartds

Az intézmény valamennyi dolgozéja szdmdra kotelezd az adatvédelmi szabalyok betartisa. Az
adatvédelmi szabalyokat az Intézményvezetd Aaltal elkészitett Adatvédelmi szabalyzat
tartalmazza. Az intézményvezetének szabdlyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgdltatasait igénybe vevé ellatottak adatvédelmével kapcsolatos
feladatokat. Az intézményvezetének feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben torténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatérozott szabalyoknak. Intézményiink a személyes adatok
vonatkozasdban GDPR 6. cikk (1) a) ) pontja alapjan, a kiildnleges adatok vonatkozasaban a
GDPR 9. cikk (2) a), ¢} h) pontja alapjan végez adatkezelést.

A titoktartds minden munkavallaléra kotelezden érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd 4ltal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évé szabélyok a kinevezési
okményban lefrtak szerint torténik. A dolgozo6 koteles a munkakdrébe tartozé munksat legjobb
képességel szerint, az elvéarhatd szakértelemmel és pontossiggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tilmenden nem kozolthet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakére bet6ltésével Osszefliggésben jutott tudomdasdra, és amelynek kozlése a
munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajat
az arra vonatkozo szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetd utasitasainak, valamint
a szakmai elvardsoknak megfelel6en kateles végezni.
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Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felviligositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minéstilnek, és
amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézményné] hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

‘ - az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomdséra jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesét] engedélyt nem kap.

6. Iratkezelés

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatds részletes szabélyair6l az intézményvezetének iratkezelési szabdlyzatban kell
rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legaldbb egy alkalommal feliil kell vizsgalni.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezeléknek az adatvédelemmel kapcsolatos
cléirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalomnak megfeleléen elektronikus
iktatasi rendszerben, kdzponti szerveren torténik. Az ellendrzési és feliigyeleti jogkért az
Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitisra vonatkozod
szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valé gazdalkodés soran a 48/2012. (XI1.14.) szému, Nyiregyhaza Megyei Jogu
Viros Onkorményzata vagyonanak meghatarozisarél, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasarél sz616 dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni. Az Intézmény
hasznalataban 1év6 ingatlan és mas vagyontargyak kezelése a Kozintézményeket Mikédtetd
Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjedd hatdlyu szabalyzataiban rogzitettek szerint
torténik.

8. A vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség teljesitésének rendje

Az intézménynél foglalkoztatottak kéziil vagyonnyilatkozat tételére a kotelezettségvallalasi
szabalyzat alapjan utalvdnyozasra jogosult személyek az intézményvezeté és az
intézményvezets-helyettes kotelezettek.

Az intézményvezetd vagyonnyilatkozat-tételi kételezettségét munkaltatdja, Nyiregyhaza
Megyei Jogi Véros Onkormanyzata felé teljesiti az Onkorményzat Vagyonnyilatkozat-tételi
szabélyzata alapjdn. Az intézményvezetd-helyettes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségét az
intézmény Vagyonnyilatkozat-tételi szabélyzata alapjan teljesiti.

9. Az intézmény gazdalkoddsa

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nalléan mitksdd koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a Kozintézményeket Mikddtets Kézpont (KOZIM), mint 8nalldan mitksds és
gazdalkod6 koltségvetési szerv latja, a KOZIM feladatait a két intezmény kozott 1étrejott
Munkamegosztdsi megéllapodas alapjan létja el. Az intézmény vagyon-nyilvéntartdsi és
vagyonvédelmi feltételeinek biztositasarsl az intézmény vezetdje gondoskodik.
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9. Személyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatdsok

Rendszeres személyi juttatds a teljes és részmunkaidében foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypdtléka.

A kozalkalmazottat illetményének megallapitisa érdekében fizetési osztilyba és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazdsara vonatkozd megéllapodasokat a kinevezési
okiratban kell rgziteni. Az illetményt, a targyhét kivetd hé 10. napjaig kell kifizetni.

Vezet6i potlék: a szakmai vezetGket és csoportvezetéket vezet6i potlék illeti meg, a
potlék mértéke szakmai vezet6k, csoportvezetsk esetében a potlékalap 100 - 250 %-a.
Készenléti potlék: készenléti szolgélatot ellatd kozalkalmazottakat a készenlét idejére
bérpotiék illeti meg.

Munkahelyi p6tlék: a Kollektiv szerz6désben szabalyozva, a pétiékalap 25-100 %-a.
Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzodésben szabilyozva, a pétlékalap 30%-a.
Szocidlis dgazati 6sszevont pétlék: 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan
Intézménytinkben valamennyi kézalkalmazotti kinevezéssel rendelkez6 munkavallalst
megillet.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyl juttatdsok a jogszabalyokban, szabilyzatokban, kollektiv
szerzbdésben megallapitott juttatdsok, koltségtéritések, hozzijaruldsok, amelyek kotelezd
jellegtiek, vagy nem kételezbek, de a megfelels forrds rendelkezésre allésa esetén lehetéség van
kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezettségként
jelentkeznek.

Jutalom: a személyi juttatdsok eldiranyzatai kézill a rendszeres személyi juttatisok, a
munkavégzéshez kapesolédd juttatdsok eldiranyzat-maradvénya hasznalhato fel év
kozben, illetve a kovetkezd évben a pénzmaradvany jévahagyédsat kdvetden jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrasbél a fent emlitett mértéken feliil, dsszesen a
rendszeres személyi juttatasi el6iranyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken feliil
csak teljesitményhez kototten fizethetd jutalom.

Megbizasi dij: a sajat dolgozénak megbizasi dij, szerzédéssel dijazds munkakorébe
tartozo, munkakéri leirdsa szerint szidmdra eldirhaté feladatra nem fizethetd. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozéan, elézetesen ktétt megbizési szerzédés alapjan
a megbizd altal igazolt teljesités utan keriithet sor. A szakmai alapfeladat keretében
szellemi tevékenység szerzOdéssel, szamla ellenében torténé igénybevételére szerzbdés
kills6 személlyel, szervezettel csak jogszabdlyban vagy a feliigyeleti szerv altal
szabalyozott feladatok elvégzésére kothetd.

Egyéb juttatasok:

Tovabbképzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben {itemezettek szerint biztositja a
murnkatarsak tovdbbképzését, ehhez munkaidd kedvezményt biztositva az érintett
dolgozdknak.

Kozlekedési koltségtérités: a munkaltaté koteles a munkaba jaras koltségeit, annak
meghatarozott szdzalékit a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozdnak alkalmazésa utn a munkaba jaras kériilményeiben valtozas 4llt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.
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- Munkavégzéshez sziikséges kiizlekedési kiltségtéritds: a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitsi, esetmenedzserei, 6vodai és iskolai szocilis
segildi, tandcsadéi és szocilis asszisztensei a terepen valo kozlekedésre kiemelet
kedvezményll havi/30 napos Osszvonalas bérletre jogosultak, amelyet a
munkavallaloknak igény esetén az intézmény szerez be.

- Munkaruha juttatds: az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési
eléiranyzata terhére munkaruhat biztosithat a Munkaruha Szabalyzat alapjan,

- Etkezési hozzdjérulds: a koltségvetésben meghatérozott 8sszeg alapjan meghatérozott
ideig és formaban adhato.

- Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznélatira munkakériikkel
osszefliggésben a Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatinak szabalyzataban rogzitett
munkakdrben dolgozok jogosultak, a késziilékek hasznalatival kapcsolatos részletes
eldirdsokat is a szabalyzat tartalmazza.

- Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerzédés szabdlyozza)

- Munkaidd kedvezmény (a Kollektiv Szerzédés szabdlyozza)

Az egyéb béren kiviili juttatasokkal kapcsolatos eléirasokat az intézmény Cafetéria Szabdlyzata
tartalmazza.

10. Nyilatkozat tomegtdjékoztatd szervek felé

A televizio, radio, az irott sajté képviseléinek adott mindennem felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil. A tomegtdjékoztatd eszkézok munkatérsainak tevékenységét az intézmény
dolgozdinak az alédbbi szabéalyok betartdsa mellett kell elésegiteniiik:

- az intézményt érinté kérdésekben a tijékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizoit személy jogosuit,

- elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajekoztaté eszkézok munkatirsainak
udvarias, konkrét, szabatos védlaszokat adjon, a kozslt adatok szakszerliségéért és
pontossagadrt, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozsé felel,

- a nyilatkozattevbnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kézlés
el6tt megismerje, igy kérheti az Gjségirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az & szavait tartalmazza, kozlés el6tt vele egyeztesse.

11. Kdrtéritési kitelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének  vétkes
megszegesével okozott kirért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni. A pénzkezeloket felel8sség terheli az altala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi feleldsség

A dolgozo a szokdsos személyi hasznélati targyakat meghaladé mértéki és értékd hasznalati
targyakat csak sajat felelsségére hozhatja be az intézménybe, az azokban beksvetkezett karért
az intézmény felel6sséget nem vallal. Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszert hasznalataért, gépek, eszk6z6k megdvasaért.
Az azokban gondatlansagbél keletkezett kdrokért a hasznalé anyagi felelésséggel tartozik. A
dolgozok dltal hasznalt targyak az intézményi leltarban kivethetsk nyomon, melyet évente
szilkséges felillvizsgalni. Az Intézmény hasznalataban és tulajdondban 1évé gépjarmiivekkel
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kapcsolatos  felelosségi  szabalyokat a Gépjarmiivek igénybevételének, hasznalatanak
szabalyzata tartalmazza.

13. Evdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgéltatasait igénybe vevék panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél

- aszolgaltatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében,

- azellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelességszegése esetén,

- ajogszabaly és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadésa esetén.
Az Intézményhez érkezé panasz kezelését a Panaszok és kozérdekil bejelentések kezelésének
szabélyzata alapjan az Intézményvezeté a panaszt kivizsgélja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasinak maés lehetséges modjarol. A szolgaltatdst igénybe vevd az intézmény
fenntartéjahoz, a gyermekjogi, valamint az ellatottjogi képviseldhéz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje 30 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a
megtett intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a
gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.
Az Intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszert hozott létre a Panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol sz616 torvény
alapjan, amelynek miikodését a vonatkozé szabalyzat szabalyozza.

IX. Hatilyba helyezé rendelkezés

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartd jovahagyasdval 1ép hatalyba és
visszavonésig érvényes. Ezen szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a
korabbi szabalyzat. Az Szervezeti és Mukddési Szabalyzat napra kész allapotban tartasarol az
Intézmény Intézményvezetdje éltal kijelslt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség
szerint, de legalabb félévente feliil kell vizsgélni, az id6kozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhaza, 2024. januar 31.
Zaradék

Hatalyos: 2024. februar 16. naptol
Jovahagyva a Nyiregyhiza Megyei Jogi Viros Kozgyiilése 16/2024.(I1.15.) szamu
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Lengyelné Pggécsas Maria
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