NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS
KOzZGYULESENEK
13/2026.(11.19.) szamd

hatarozata

a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak
moédositasardl

A Kozgylilés

1./ a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont (4400 Nyiregyhaza, Korte u. 41/A.) Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatat az 1. szamu melléklet szerint jovdhagyja.

2./ Felhatalmazza Nyiregyhdza Megyei Jogu Varos Polgdrmesterét a Szervezeti és M(ikddési Szabélyzat
zaradékolasara.

W
Dr. Kbvacs/Ferenc Dr. Szeman Sandor

polgarmester cimzetes fGjegyz6

A hatdrozatrdl értesiilnek:

1. A Kozgydilés tagjai
2. A Cimzetes F&jegyz0 és a Polgarmesteri Hivatal belsG szervezeti egységeinek vezetdi

3. Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont



Nviregvhdzi Csaldd- és Gyvermekjoléti Kozpont
Szervezeti és Miikodeési S-abdly-at

Melléklet a 13/2026. (lI. 19.) szamu hatarozathoz
A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Szervezeti és M(ikédési Szabalyzata

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT




Nviregvhdzi Csalad- és Gvermekicléti Kozpont
Szervezeti és Mitkodési Szabdly=at

Melléklet a 13/2026. (II. 19.) szamU hatarozathoz
A Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Nyiregyhaza, 2026.



Nyiregyhdzi Csald- és Gyermekjoiéti Kozpont
Sezervezeti s Mithodési Szabalyzat

Tartalomjegyzék

1. Altaldnos rendelkezések
1. Az intézmény mitkidésének alapelvei
I11. Az intézmény azeonosit6é adatai
IV. Az intézmény szexrvezeti felépitése
Organogram
V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkire, belso szervezeti tagozodas
1.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
a) Kapcsolattartasi figyelet
b) Kérhazi szocidlis munka
c) Készenléti szolgalat
d) Ovodai és iskolai szocidlis segfts munka
e) Utcai (lako6telepi) szocialis munka
) Adossagkezelési tandcsadas
g) Munkaert-piaci tandcsadas
h) Jogi tanacsadas
i) Pszichologiai tandcsadas
j) Fogyatékossagiigyi tandcsadas
k) Tehetséggondozas, hatranyos helyzetli gyermekek felzérkdztatasa
1) Csalad- és parterdpias tandcsadis
m) Szocialis diagnozis felvétele
n) Addiktoldgiai konzultacié
0) Gydsz- és vesziesépfeldolgozas
p) Fejlesztépedagdgiai tandcsadas
2. Csalad- és Gyermeljoléti Szolgalat
VL A szervezeti egységek szakmai egyiittmitkodésének rendje, a helyettesitési rend
VII. Az Intézmény vezetoi, munkavalialoi és feladataik
1. Intézményvezetdi feladatok
2. IntézményvezetS-helyettes, Kézpont szakmai vezetd feladatai
3. Szolgdlat szakmai vezetbi feladatok
4. Csoportvezeldi feladatok
5. Munkatarsak feladatai
VILL Az intézmény iranyitasi és mitkidési rendje
1.4 munkaidd
2. Szabadsag

3. Intézményi forumok

O O\ OO o o oo O L W oW W

10
10
11
11
11
11
12
12
13
13
14
i4
15
16
16
17
18
18
19
19
29
29
29
29



Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Scervezetl és Mitkodési Szabdlyzat

a) Intézményi munkatarsi érickezlet
b) Vezetdi értekezlet
¢) Munka értekezlet
d) Bels6 tovabbképzés, esetmegbeszéles
e) Szakmak6zi megbeszélés:
f) Bves szakmai tandcskozas (minden év februdr 28-ig)
e) Szupervizid
4. Kozalkalmazotti érdekiképviselet
5. Adatvédelem, titoktartds
6. Iratkezelés
7. Vagyonkezelés rendje
8. A vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség teljesitésének rendje
9. Az intézmény gazddlkodasa
9, Személyi juttatdsok
a} Rendszeres személyi juttatdsok
b) Nem rendszeres személyi juitatdsok
10. Nyilatkozat tdmegtdjékoztato szervek felé
11. Kdrtéritési kbtelezettség
12. Anyagi feleldsség
13. Erdekvédelem, panasziezelés
IX. Hatalyba helyezo rendelkezés
Zaradék

29
30
30
30
30
30
31
31
31
32
32
32
33
33
33
33
34
35
35
35
36
36



Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
Seervezeti és Mikédési Scabdlyzat

I Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovdbbiakban SzMSz) hatarozza meg az intézmeny
szervezeti felépfiését, mitkddésének belst rendjét, a kiilsé és belsd kapesolatokra vonatkozd
szabalyokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskdrbe. Az
SzMSz a kialakitott és mikddietett tevékenységesoportok és folyamatok 6sszehangolt
kapcsolati és mitkddési rendszere.
Az intézmény szémara jogszabalyokban megfogalmazott feladat- és hataskori, szervezeti €s
miikddési eldirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni. Jelen
szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozok szdméra hozzaférheté helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozd barmikor betekintést nyerjen.
A szabalyzat szemeélyi hatalya kiterjed:

- azintézmény vezetdiére,

- az intézmény valamennyi dolgozdjara,

- azintézmény szolgaltatdsait igénybe vevdkre.

I1. Az intézmény mitkidésének alapelvei

- Azintézmény szolgiltatdsait igé€nybe vevok emberi méliosaganak tiszieletben tartdsa
- Magas szinvonall szakmai munka, hatékonysag

- Elkotelez6dés Intézményiink szakmai munkdja mellett

- Onismeret, megbecsiilés 2 munkatarsak és az iigyfelek irant

- Prevencid, szocidlis biztonsdg megdrzeése

- Kompetenciahatérok pontos ismerete és betartdsa

- Tolerancia, megértés, tiirelem

- Kedvesség, megbizhatosag

- Titoktartasi kételezettség

- Kovetkezetesség, kreativitds, Osszetartas

III. Az intézmény azonosito adatai

Az Int¢zmény neve: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Korte n. 41/A

Telefon/fax: 42 401-652, 06/80 288-525

Adészama: 16818686-1-15

Térzskionyvi azonosité: 670337

Agazati azonosito: 50515319

Banksziwmlaszama: 50453104-10025372

Szamlavezeté bank: MBH Bank Nyrt

Szakagazati besorolas: 889900 — M.u.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Jogallasa: Bnallé jogi személy

Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeltlése
013350 az Ouokommanyzati vagyonnal valé gazdélkodassal
kapcsolatos feladatok
104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
104043 csalad- és gyermekjoléti kozpont

Az intézmény engedélyezett 1étszama:
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106 6 csalad- €s gyernmekjoiéti kbzpontban

Az intézmény telephelyei:
Eszaki Telephely - 4400 Nyfregyhéza, Méajus 1. Tér 10/A
Tel: 06/ 42 444-297
Déli Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Vécsey u. 17.
Tel: 06/ 42 500-182
Huszér telepi Telephely ~ 4400 Nyiregyhéza, Huszér tér 2/A
Tel: 06/30 0748443
Tiizolté utcai Telephely - 4400 Nyiregyhdza, Tiizolté u. 1.
Tel: 06/30 3675398

Elatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiségek:
4400 Nyiregyhaza, Nagyvérad utca 2,
4531 Nyirpazony, Arany Janos u. 14.
4445 Nagycserkesz, Iskola Gt 21. /55 hrsz.
4434 K4lmanhaza, Kossuth u. 56.

Fenntarté neve, cime: Nyiregyhéza Megyei Jogit Varos Onkorményzata
4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.
Fenntarté adoszdma: 15731766-2-15

Torzskonyvi azonosito: 731762

Feliigyeleti szerve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Véros Kézgyiilése
4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Alapitéi jogekkal felruhézott iranyito szerv neve, székhelye:
Nyiregyhaza Megyei Jogti Véaros Onkorményzat Kozgytilése
4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Létrehozasarol rendelkezé hatdrozat:
Nyiregyhaza Megyei Jogti Véaros Kozgytilésének
66/2015.(X11. 18.) szémi hatarozatdba foglait alapit6 okirat

Az irduyitasi jog gyakorldsa soran Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgyiilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv &talakitisa, megsziintetése, alapité okiratdnak
modositisa vonatkozasdban, valamint véleményezeési joggal rendelkezik a koltségvetési szerv

vezetSjének kinevezése vagy megbizdsa, felmentése, vezetdi megbizatasénak visszavondsa
targyaban.

Feladatellatishoz kapesolodé funkeidja: gyermekjoléti alapellatasi  feladatot és
csaladsegitést ellaté koltségvetési szerv, gazdalkodasit a Kozintézményeket Miikddtetd
Kozpont (cime: 4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszl6 tér 1.), mint ondlidan miiksdo és gazdalkodd
koltségvetési szerv 1atja el.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszonyok megjeldlése:r A
kozalkalmazotti jogviszony (a kozalkalmazottak jogallasardl szdld 1992, évi XXXIII. térvény
szerint), illetve bizonyos tevékenységek esetén a megbizisi jogviszony (a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény szerint).
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Az intézmény mitkidési teriilete:

csaldd- €s gyermekjoléti kbzpont:  a Nyiregyhazi Jarashoz tartozd telepitlések kozigazgatasi
teriilete (Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos, Nyirtelek,
Rakamaz, Ujfehérté vérosok, Apagy, Kalménhaza, K6taj,
Nagycserkesz, Napkor, Nyirpazony, Nyirtura, Sényo,
Szaboles, Timar, Tiszanagyfalu kozségek.

csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Nyiregyhdza Megyei Jogii Viros, Nyirpazony,
Kélmanhaza, Nagycserkesz kizségek kézigazgatasi
teriilete.

Az intézmény képviselete: Az intézményt a Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetdje, akadalyoztatisa esetén az Intézményvezetd-helyettes, a Kozpont szakmai
vezetdje képviseli.

Szakmai ellenfrzé szervek: Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Korményhivatal
Gyamiigyi és Igazsagligyi Fooszialy
4400 Nyiregyhéaza, Kereszt u. 9.

Az Intézmény belsd ellendrzési feladatait Nyiregyhdza Megyei Jogt Véaros Polgérmesteri
Hivatala EllenOrzesi Osztalya latja el.

A feladatellatast szolgald, az intézmény haszndlataban l€v6 vagyon a Nyiregyhaza Megyei Jogt
Viéros tulajdona. A vagyon felett Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Kozgytilése rendelkezik. A
vagyonnal valo gazdalkodas sorin a 24/2023. (XIL.1.) szam1, Nyiregyhiza Megyei Jogi Véros
Onkorméanyzata vagyoninak meghatérozasardl, a vagyon feletii tulajdonjog gyakorldsénak
szabélyozasardl szol6 Onkormdanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény bélyegzii:

Fejbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4400 Nyiregyhdza, Korte u. 41/a
16818686-1-15

Korbélyegzo: Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
4400 Nyiregyhéza, Korte u. 41/a

IV. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény élén a vezetéssel megbizott Intézményvezets 4ll, akaddlyoztatdsa esetén az
IntézmeényvezetG-helyeties jar el. A Kdzpont €s Szolgilat szakmai irdnyitasdt a megbizott
szakmai vezeibk végzik. Az egyes telephelyek kozvetlen irdnyitasat az erre kijeldlit
csoportvezetok latjak el. A szakmai teamek (a K6zpontban és az egyes telephelyeken) dnalldan,
a rajuk vonatkoz6 tdrvényi eldirdsok szerint, integralt intézményi keretek kizott mitkddnek.

Az Intézmény vezetbjének kinevezési, megbizasi, valasztasi rendje: Az Intézmény vezetdjét
a Nyiregyhaza Megyei Jogh Véros Kozgylilése nevezi ki palydzat Utjén, hatirozott id6re a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, XXXIIL, térvény és a kzalkalmazottak jogallasardl
sz616 1992, XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekveédelmi
dgazatban tOrténd végrehajtdsdrol szolo 257/2000. (X10.26.) Kormdnyrendelet alapjdn. Az
egyeb munkéltatdi jogokat a Nyiregyhdza Megyei Jogl Véros Polgérmestere gyakorolja.
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Az irdnyitasi jog gyakorlasa sordan Nyiregyvhaza Megyei Joghi Varos Kozgytilése egyetértési
joggal rendelkezik a koltségvetési szerv vezetdjének kinevezése vagy megbizasa, felmentése,
vezetdi megbizatisanak visszavondsa, a vele kapcsolatos egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa,
valamint a koltségvetési szerv gazdasagi vezet6jének kinevezése vagy megbizésa, felmentése,
vezetdi megbizatisdnak visszavondsa, dijazasanak megallapitasa targyaban.

Szervezeti egységek Vezetd Munkakérik Ellatott teriiletek
esetmenedzser . i e I
Nyiregyhazi Csalad- tandcsadd : Nyn:egyhaZI Ja_ras egesz terulete’.
. i pz,e . . . . Nyiregyhiza Megyei Jogh Varos, Nyirtelek,)
és Gyermekjoléti . . dvodai, iskolai Tifehértd varosok. A
Kézpont Intezmérfyvezeto szocilis segit Rakamaz, Ujfel .erto varosok, Apagy,
4400 Nyireovhiza Szakmai vezetd szovidlis asszisztens Kéalménhaza, Kétaj, Nagycserkesz, Napkor,
 ylepyhaza, Csoportvezetd 15 ass2 Nyirpazony, Nyirtura, Sényd, Szabolcs,
Kérteu. 41/a takarité A -
e . Thnér, Tiszanagyfalu kizségek
gepjarmivezeld kizigazgatasi teriilete
karbantartd i '
Déli Telephely Nyiregyhaza déli része, Kistelekiszold,
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezets csaladsegitd Borbanya, Butykatelep, Csdszarszallas,
Vécseyu. 17. P szocidlis asszisztens | Nyirjes, Nagyszallds, Rozsrétsz6ld, Oros,
Tokaiji 0t és kirnyéke
Eszaki 'I"elepht’aly . o Nyiregyhaza északi része, Nyirszilds,
4400 Nyiregyhaza, .. csaladsegftd AN ) \ .
e ; Csoportvezetd o 1s . Sostd, Sostohegy, Nyiregyhdza keleti
Majus 1. Tér 10./A szocidlis asszisztens . e
része, Matyasbokor
Huszar Iakételep, Nyiregyhaza nyugati
Huszir telepi része, Kertvaros Himes, Fels8sima,
Telephely csaladseaitd Tiszavasvari it melletti bokortanyak,
4400 Nyiregyhaza, Csoporivezetd szociilis assf‘sz tens Mandabokor, Balintbokor,
Huszar tér 2/A. 1 et ) Kordovanbokor, Léciboker
Ujtelekbokor, Istvanbokor, Polyakbokor
Tiizolté utcai ovodai és iskolai
Telephely . szocislis segito, Nyiregyhazi jaras oktatési, nevelési
4400 Nyiregyhaza, Csoportvezetd tanécsado, szocialis intézményei
Tiizolté u. 1. sz. asszisztens
Elldtottak szdmara nyitva 4ll6 helyiségek
Nyiregyhaza i
4400 Nyiregyhéza, csaladsegitd Nyfregyhaza keleti része
Nagyvéarad utca 2.
Nyirpazony
4531 Nyirpazony, csaladsegitd Nyirpazony
Arany J. u. 14,
Kalménhdza
4434 Kélménhaza, ot e
Kossuth 1. 56. csaladsegitd Kalmdnhdza kbzség
Nagycserkesz
444;;;2 alaag)l/lcszelrkesz csaladsegité Nagycserkesz kozség
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V. Az intézmény szervezeti egységei, azok feladatkire, belsé szervezeti tagozéddis

1.Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyének, csalddok, gyermekek probléméinak idGben torténé felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megolddsa érdekében az é&llam a szocidlis & gyermekjoléti
ellatorendszerek keretében szdmos szolgéitatdssal segiti a csalddokat.

A Kdzpont az iltalanos szolgaltatisi feladatain tGl a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfelels, (egyéni és csoportos) specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt,
amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartési iigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi- és pszicholdgiai tandcsadast,

- uteal (lakotelepi) szocialis nounkat,

- szocialis diagnozis elkészitését,

- csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshoz konferenciat.

A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet 14t el, amelynek soran

- ajelzések és az bsszegylijtsit informéaciok alapjan kezdeményerzi a gyermek védelembe
vételét vagy stilyosabb fokii veszélyeztetettséy esetén a gyermek ideiglenes hatélyt
elhelyezését, neveléshe vételét,

- az érintett szakemberekidl és a sziilokto] kapott informéacidk alapidn javaslatot készit a
veszélyezietettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potiék természetbeni formaban torténd nylijtasara, a gyermek tankdtelezettsége
teljesiiésének elémozditdsira, a gyermek csaladjabol toriénd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisdra, valamint a gyermek megel6z6
parifogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsira és megsziintetésére,

- egyittmikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézo partfogd feltigyeltvel a
bilinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhat6sig elrendelte a gyermek megeldz6
pértfogasat,

- acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremiéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és a gyermek kozitt kapesolat helyreallitasahoz,

- utégondozast végez — az otthont nyhjtoé elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzs intézménnyel egylittmikodve — a gyermek csaladjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében, egyiittmiikidve az érintett szakemberekkel, elkésziti
a gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén csaladgondozast végez,

- szakmai tAmogatast nyQjt az elldtdsi tertiletén milksdd gyermekjéléti szolgilatok
SZaméara.

a) Kapcsolattartasi ligyelet

A szolgaltatas célja, hogy biztositsa a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilo vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a falalkozédsra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, valamint ezen fil
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o afeligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kvetéen
a feliigyeletet ellatd szakembert, illetve
e az érinteftek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljardst (medidci6), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
felold4snak segitése, kozottiik megallapodds 1étrehozasa, és annak mindkét f£él
részErdl torténd betartasa.
A kapesolattartdsi tigyelet a kapcsolattartisra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult feleknek biziosit lehetOséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felektél figgetlen, kulturdlt korilmények kozdtt intézménylinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a szillok konfliktusmentesen, a kiskortak szdméra is baratsagos,
nyugodt kérnyezetben tudjak lebonyolitani a lathatdst, illetve megakadalyozni azt, hogy a
gyermekek a kapcsolattartas sordn lelki sériilést szenvedjenek el.
Szakellatdsban nevelkedd gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szdméra a szolgéltatas akkor
biztosithaté intézményiinkben, ha err6l el6zetes megallapodds sziiletett a neveldsziiloi halozat
mitkddtetdjével, illetve a gyermekotthonnal.

b) Korhazi szocidlis munka

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdld 1997. évi XXXI. torvény 40/A§ (2)
ac) pontja alapjan a kérhézi szocidlis tnunka a helyi viszonyok alapjin keriil meghatérozasra.

Mivel a Nyiregyhazi jaras teriiletén miikdds Szaboles-Szatméar-Bereg Varmegyei Oktatokdrhdz
Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhaz (Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan u. 68.)
foglalkoztat szocialis munkasokat, akik ellatjak a korhazban a szocidlis munka feladatat, ezért
erre a tevékenységre vonatkozdan intézményiink nem foglalkoztat kiilon szakembert,

A szolgdltatas célja, hogy gordiilékeny €s folyamatos kapcsolattartast biztositson a Kozpont a
korhédz illetékes szakembereivel, a korhaz hataskdrén kiviil esb szocidlis problémak
kezeléséhez.

A koérhazban keletkezett €s illetékessegi teriiletiinkhdz kapcsolodd szocidlis problémak
hatékony kezelése érdekében a kdrhaz és intézményimk kizott egyiittmikidési megallapodas
keretében szabalyozzuk a kapesolattartas és az informéciédramléds modjat.

¢) Készenléti szolgalat

A szolgéltatas célja a K6zpont nyitvatartasi idején til felmeriil6 krizishelyzetekben t6rténd
azonnali segitség, tandcsadés vagy tajékoztatas nyajtasa. A készenléti szolgalatot egy dllanddan
hivhato, kdzismert telefonszam biztositasival kell megszervezni Gigy, hogy a készenlétben 1évs
nunkatars szakszerti segitséget tudjon nytijtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A Kozpont készenléti szolgalat telefonszama: 06 20 928 2367
A Kozpont z6ld szama: 06 80 288 525

d) Ovodai és iskolai szocilis segité munka
Az OSvodai és iskolai szocidlis segité munka a koznevelési intézménybe és szakképzd

imtézményekbe jaréd gyermeknek, a gyermek csaladjinak és a kdznevelési és szakképzd
intézmény pedagdgusainak nydjt tAmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti
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a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, okiatdsba vald beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidi fejlesztésében,

- agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok feltarasat és
megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késtbbi munkavallaldsahoz kapesolodd
Jehetéségei kibontakozésaban, és

- a gyermek csalddjit a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 16vo konfliktus feloldaséban.

A szolgaltatas elsbdleges célja, hogy:
- ahdéfrdnyos helyzeti csalddok gyermekei esetén is sikeres 6vodai, iskolai beilleszkedés
valésuljon meg,
- csOkkenjen az igazolatlan hianyzasok, ezzel egyiitt a hatdsagi igyek szdma,

- csokkenjen az iskolai konfliktusok mennyisége, a tanuléi kirekesztettség, a devidns
magatartasforma,

csékkenjen az iskolaelhagyok széma.
e) Utcal (lakételepi) szocidlis munka

A szolgéltatas célja

- @& magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeziet6, a szabadidejét az utcan
161t6, kallodo, cselleng® gyermek speciélis segitése,

- a lakéhelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja dltal a lakésbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6é gyermek felkutatdsa, lakShelyére torténd visszakeritlésének
elosegitése, szikség esetén 4atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A kozpont a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos elitltését segitd programokat
szervez a jarés teriiletére vonatkozban, az érintett gyermekek lakdkornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetbség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

) Addssagkezelési tandcsadés

A helyi addossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtoit,
lakhatdst segfté tdmogatds. Intézményiink egyéni és csoportos hdztartds-gazddlkoddsi
tandcsadéssal és figyintézéssel segiti 2 Nyiregyhdza Megyei Jogli Véaros Onkorményzata 4ltal
nytjtott timogatdshoz vald hozzaférést. A kérelem benytijtdsa az Onkormanyzathoz torténik,
melyet az ligyfelek sajat maguk intéznek. Az addssigkezelésben tamogatd hatdrozatot kapott
figyfelek szamaéra a Kozpont biziositja az akér 12 honapig tartd utankdvetést, kapesolattartast,
tandcsadast, valamint az egyéb szolgéltatashoz vald kdzvetitésben is segitséget nyljtunk.

Az egyes gondozdsi tevékenységek teljes korll leirdsat, valamint a gyakorlati munkéhoz
sziikséges informdcidkat az alabbi jogszabélyok szabilyozzak:
- agyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatdsrdl sz016 1997, évi XXX torvény,
- aszociélis igazgatasro] és a szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi L térvény,
- a szemeélyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,
- a gyamhatoségokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,
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- a gyamhatOsagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodést nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolé 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet 11. §- a (a
Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapok vezetésérdl és tovabbitasardl),

- a Beliigyminisztérium csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis szakmai szabéalyozo
dokumentumai.

g) Munkaer(-piaci tanicsadés

A problémék éltaldban halmozottan jelennek meg gondozott csalddok életében, igy a
munkaer§-piacra valo integrlds egy fontos pillére a szocialis, életviteli problémak kezelésében.
Ennek érdekében:

- atanacsadasok alkalmaval feltérképezziik a kliensek természetes tAmogatd rendszerett,
kills0 erOforrisait. A szocidlis probléma megoldasit a klienssel egyiittmitkddve
folytatjuk, elismerve és tamogatva annak onallosdgat, felel6sségérzetét, aktivizalva
bels6 er6forrasait,

- segitjiik az é&llaskeres8k munkaer6-piaci beilleszkedését, a fiatalok palyavalasztasat,
ezéltal az esélyegyenloség biztositasat,

- javitjuk tovabba a munkaer§-piacon hafrényos helyzetiiek térsas kapcsolatait: izolacio
olddsa, pszichés tdmogatds, életmindség romldsanak megakadalyozdsa, héfranyos
helyzetbd! ad6do nehezségek kezelése.

b) Jogi tanécsadés

A szolgdliatast a Kozpont miikodési tferfiletén €lék vehetik igénybe, elsOsorban az
esetmenedzserek és csalddsegitbk javaslatdra. A jogi tanicsadds és informacié nyijtas

csalddjogi, gyhmiigyi esetek koOré éplilnek tanicsadas, okiratszerkesztés és utmutatas
formajaban.

1) Pszicholégiai tanacsadés

Az intézményben felndtt- €s gyermekpszichologus altal nydjtott szolgéltatds is igényelhetd
egyéni és csoportos forméaban. ElsOsorban a csalddsegiitk és esetmenedzserek javaslatai
alapjan keresik fel iigyfeleink a tfandcsadékat. A vedelembe vételi eljards keretében a
szolgaltatas igénybevéielére kitelezettek szama azonban meghaladja a szolgaltatast dnkéntesen
igényl6két.

A szakmai informacidk z6kkendmentes lebonyolitasa érdekében mind az esetmenedzserekkel,
mind a csaladsegittkkel, illetve bizonyos esetekben a tandcsadékkal folyamatos egyeztetés
zajlik a gyermekeket, csalddokat, egyéneket érintd kérdésekben. Az érintett szakemberek
allaspontjaikat, tapasztalataikat szakmai konznltacidk keretében hangoljak dssze.

j) Fogyatékossagligyi tanacsadas

A tanacsadas célja, hogy célcsoport-specifikus ismereteket rendelkez8 szakemberek komplex
rendszer keretében egyszerre ny@jtson segitséget mind az érintettek, mind a velilk kapcsolatba
keriilo kozfeladatot ellatd szakemberek szamdra. A fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység
olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkézeinek és mddszereinek
felhasznalasaval hozzajarul a fopyatékkal él6 egyének, azok csalidjai, valamint a kiilénbszd
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kozosségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kirnyezetikhdz vald
alkalmazkodéshoz.

A szolgéliatés feladata:

- tanacsadds biztositdsa a fogyatékos személy és csaladtagjai szdmdra, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informacionytijtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az figyintézés,
valamint klubfoglalkozds és sorstarsi csoportok szervezése, miikddtetése,

- egylittmiikddés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nydjtd
szolgéltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- &s szakellatdsokat nyajtd
egészségligyl szolgdltatokkal, okfatdsi, képzési szolgéltatdsokat nyhjtokkal,
foglalkoztatasi szolgaltatasokat nytjtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis €s egyéb
szabadidés tevékenyseéget nyujtd szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel,
€rdekvedelmi csoportokkal, valamint egyhazi intézményekkel, kozdsségekkel,

- a fogyatékos szemelyek &s csaladtagjaik szamara biztositott szolgaltatdsok
igénybevételének segitése, ideérive a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal nyijtott
szolgaltatdsokat,

- kozremtikddés egyes életvitelt tdmogaté eszkdz0k kolestnzésében &s specialis
szolgaltatdsok kozvetitésében,

- egylitimitkodés a szocidlis diagndzist felallitd esetmenedzserrel, és kapcsolattartis a
t0bbi fogyatékossigiigyi tanacsaddval.

k) Tehetséggondozas, hitranyos helyzetii gyermekek felzarkoziatasa

A szolgiliatas célja a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal alapellitds és
védelembe vétel keretében gondozott, hatrdnyos helyzetli és veszélyezietett gyermekek
korrepetdléssal torténd felzarkdziatisa, tanulményi eredményilk javitdsa, illetve a
magantanuldk osztilyozo vizsgara vald felkészitése. Tehetséggondozas keretében a gyerekek
képesség- és készségfejlesziése, Gszttndij programokhoz valé hozzdférés elbsegitése az
elsédleges célunk.

1) Csalad- és parterapids tandcsadas

A csaldd- és parterdpia a csalddokkal és intim kapesolathan 1évd, er6s kotelékkel bird parokkal,
mint rendszerekkel foglalkozik. A tandcsadds célja, hogy az emlitett rendszerekben
bekovetkezd valtozasok okozta nehézségekkel sikeresen megbirkézzanak a csaladtagok és az
alkalmazkodas, a véltozis révén véghe menjen egy fejlédés.

A rendszerszemlé€letii megkozelités a csalddot tekinti a problémék keletkezésének €s a terapids
beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csalad, annak alrendszeret, iliefve az egyén
csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakeio, kommunikécié révén igyekszik
valfozast 1étrehozni az élmények atélésének és feldolgozasdnak mddjdban, valamint a
magatartisban, A csaladierdpidban atlinef, illetve atiinethordozda csalad egészének
metaforikus médon megnyilvanuld zavarat, diszfunkcidjat képviseli.

A terdpids iskolék irdnyultsigétél fiiggden a csaldd kommumikicids, strukturilis,
szociokulturalis, torténeti, érzelmi, etikai rendszerként vald értelmezése és az adott szintéren

torténd beavatkozds jellemzi a terdpids gyakorlatot. A terdpids folyamat (a probléma jellegétol
fliggben) rendszerint 10 tilésbél All.
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m) Szociélis diagnozis felvétele

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgiltatidsokat meghatdrozé szocialis
diagnézist. A kbzpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a Nyiregyhazi jars
telepiilésein mitkddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A szociélis diagnézis segitségével az esetmenedzser 4tfogd vizsgalatot készit a csalad szocialis
helyzetér6l, melyben kitér tobbek kozbtt a csaladi kapcsolatokra, feltérképezi a természetes
tAmogatd komyezetet, a csaldd jovedelmi- és foglalkoztatasi helyzetét, a mentalis és szocidlis
probiémékat beazonositja és meghatérozza az igénybe venni javasolt szociélis szolgaltatasokat.

n) Addiktol6giai konzulticié

A szerhaszndlat okozta problémdk nem csak a fiiggd személyt érintik, hanem annak
kérnyezetére is negativ hatdssal vannak. Az érintettek sokszor nem gondoljak, hogy a csalddnak
milyen nagy szerepe van a szenvedélybetegsépgek kialakulisdban és fenntartisdban., Az
addiktologiai konzultdcié segithet az érintett személynek, a jozansdg elérésében és
fenntartasdban a felépiilés barmely szakaszdban, absztinencia esetén a visszaesés
megeldzésében. Az addiktoldgiai konzultacid egy tobb alkalombdl 4lld beszéigetés-sorozatot
jelent, amelynek soran a kliens megismeri fliggoségének okéat, természetét, s szert tesz a
tudatosabb onreflexi6ra, megérti, hogy a felépiilés nem a szer puszta elhagyésat jelenti, hanem
a személyiségében végbemend valtozasokat. A konzultdcid nem tanacsadast jelent, hanem
szakszer{, empétidn alapuld segitséget abban, hogy a kliens megtallja sajat kiilsé és belsd
eroforrasait.

Amit a szolgaltatds nydjt;

o Allapotfelmérés készitése

o Segitd, bizalmi kapcsolatot alakft ki az érintettel, mely keretein belill elfogulatlan
érzelmi tAmogatast nyjt az egyéneknek a feléplilés soran a segitd
Pszichoedukécié biztositdsa
Segiti az lgyfeleket olyan készségek és viselkedésmodok kialakitdsdban, amelyek
szitkségesek a fiiggdséglikbo] vald kilabalashoz

o Segit az ligyfeleknek célok és tervek kialakitdsdban, majd az egyéni sziikségletek és
célok alapjan dolgoz ki specidlis kezelési tervet

o Egyéb kezelési lehetOségeket javasol, segiti mas ellatdsokba, szolgaltatasokba,
tdmogatd/Onsegitt csoportokba vald bekeriilést
Segit a visszaesés, megestiszas megelézésében (Relapszusprevencid)
Utdgondozasi tervet készit

» Tandcsadast nyujt hozzatartozok szamara, melynek célja, hogy a csalad megtanuljon
itélkezésmentesen, jatszmékat kerlilve részt venni a folyamatban.

e Tajékoztatd programokat tart, hogy segitséget nydjtson az embereknek megismerni a

fliggtség komplex jelenségét, valamint prevencidjat
A szolgaltatast barmelyik 18. életévét betbitoit személy igénybe veheti, illetve 18 v alattiak
sziiléi hozzdjarulassal.
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o) Gyasz- és veszieségleldolgozas

A lelki egészség egyik alappillére az életben bekovetkezett veszteségek megfeleld feldolgozasa.
Ez nem egyszerii feladat, és nem mindig zékkendmentes. Szitkséges lehet egy olyan szakember
tamogatdasa, aki segit eligazodni az érzelmek &s az egyént ért vesztesépek, gydsz labirintusaban.
Mindez nagy stlyként nehezedhet az ember valldra, és nem mindig lathaté a kidt, az alagit
vége. Ulyenkor sziikséges 6nmagunkban rendet rakni, a milt helyett 2 jelenben lenni.

Megprébaliatisok szadmos sorat éli 4t az ember az életében, am mindez fokozddik, ha egy
szeretett hozzétartozd, vagy gyermek megbetegedése, illetve haldla silyt le a csaladra. Fokozott
teherként jelenik meg mindez, és nehéz feladat tovébb élni az életet. A gydsz- és
veszieségieldolgozas mddszere segithet tilélni a nehéz idoszakokat, kezelni az elkeriilhetetlen
nehézségeket, visszaadhatja a boldogsagra vald képességel, utat tuulathal & megprobaltatisokon
thli élet irinyéba. Gydszt, veszteséget jelenthet az egészség elveszi€se, egy haldleset, de
ugyanigy lehet egy valas, csalad szétesése, anyagi problémdk, munkahely véltozésai is.

A gyasztanacsadas és veszteségfeldolgozds folyamata sordn szakemberek altal kidolgozott
mddszerek kerlilnek alkalmazésra. Fontos része a szolgaltatdsnak azon szocioterdpidk
hasznélata, mely tobb éves szakmai tapasztalaton alapul. A beszélgetések sorén szemléltetd
eszkozOk, feladatlapok, abrdk keriilnek felhasznélasra., melynek mindegyike személyre
szabott. A haladés {iteme egy terv alapjan tSrténik, a taldlkozasok idépontja elére egyeztetett,

igy a tandcsadés teljes mértékben egyénre fokuszdlhat. Egy tandcsadéds t6bb alkalmat foglal
magdban,

p) Fejleszidpedagdgiai tandcsadas

A fejlesztbpedagdgiai tanicsadd feladata, hogy felismerje és tdmogassa a gyermek egyéni
fejlodési sajatossagait. Célzott, tudatosan vezetett foglalkozdsokon jatékos forméban segiti
azokat a gyermekeket; akiknél tanulasi nehézségek, részképességzavarok, figyelmi problémak
vagy mozgasbeli elmaradasok jelentkeznek. A fejlesztés soran a szakember az életkorak, az
aktudlis készségeknek és a gyermek személyiségének megfelels moddszerekkel dolgozik.
Munkéja sorfn mindig a gyermek meglévs erbsségeire épit, mikdzben fejleszti azokat a
teriileteket, ahol nehézség tapasztalhatd,

A fejlesziések minden esetben egyénre szabottak, élményalaplak, és a gyermek szdméra

Orémteli, motivalo légkirben zajlanak, ahol a gyermek bétran bontakozhat ki és fejlddhet a sajat
tempdjaban.

A fejlesztések egyéni vagy mikrocsoportos (3-4 f6) formaban valosulnak meg.

Az iskolai elokészits foglalkozas olyan komplex, jatékos tevékenységsorozat, amely célzottan
tamogatja a nagycsoportos 6vodas gyermekeket abban, hogy sikeresen vegyék az iskola
kihivasait — kiilondsen azokat a teriileteket fejleszive, amelyek az irds, olvasds és szamolas
megalapozasdhoz sziikségesek. A cél az, hogy az iskolaérettség minden teriiletén magabiztos

alapokat nytjtson, megelézze a tanulasi nehézségeket, és Oromitelivé tegye a tanulésra vald
felkesziilést.
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2. Csaldd- és Gvermeljoléti Szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds személyes gondoskodast nyijté alapellatas a szocialisan
raszorulok részére. A csalddsegités a szocilis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egych
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyQjtott szolgéltatds, valamint a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, a szocidlis munka maédszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséval.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgéltatassal egy szolgdltatd keretében miikddtethetd. A
csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a csalddsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Szo

lgélat:

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét,

elosegitl a gyermek testi, lelki egészségének, értelmi képessépének a fejlodését,
csalddban torténd sikeres nevelkedését,

hozzajdral a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez,

segiti a kialakult veszélyeztetetiség megszintetését,

veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlel6- és jelzd rendszert mikodtet, ennek
keretében eldsegiti killondsen az egészségiigyl szolgdltatdk, oktatdsi intézmények,
valamint a térsadalmi szervezetek, egyhazak €s maginszemélyek részvételét a
megel6zésben,

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatisi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
forméirdl, az ellatdshoz valé hozzijutds modjarél, - szocidlis, életvezetési és
mentédlhigiénés tanacsadast nyuit,

segitséget nytjt az egyénnek a szocialis, gyermekveédelmi tigyek vitelében,

munkatirsa meghallgatja az egyén, csalad panaszit és lehetdség szerint intézkedik
annak orvoslasa érdekében,

csalddsegités keretében kezeli a csaladban jelemtkezd krizishelyzetek, miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasit,

programokat szervez (tidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, készségfejlesztt és
koztsségépitd programok) a mitksdési teriiletén 816 lakossag szdméra, - segitséget nydjt
az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitisahoz, (parkapcsolati konzultacio)
szocidlis és egyéb informdcids adatokat gyljt az elldtést igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

segiti a tamogatd, dnsegitd csoportok, klubok szervezését, mikodtetéset,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatésokrol tdjékoztatdst
1nyljt, a tamogatasokhoz vald hozzajutast segiti,

megszervezi a csaladtervezesi, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentélhigiénés és a kéros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast vagy ezekhez
vald hozzdjutést,

tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a szocidlis valsighelyzetben 1év6 vérandos
anyakat,

a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyezteteitségét folyamatosan
figyelemmel kiséri,

szitkség esetén csaladsegitést biztosit a csaladban jelentkez0 mikddési zavarok kezelése
érdekében,

a csaladjabdl kiemelt gyermek érdekében a csalddsegitést biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek javitasdhoz, a sziil és gyermek kdzétti kapesolat
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helyreallitisihoz,

- 1észt vesz a Nyiregyhdza MIV Onkorményzatinak Kébitészeriigyi Egyeztetd Féruma,
valamint a Nyfregyhazi [fjisagi Kerekasztal munkajiban,

- felkérésre kbrnyezettanulményt készit,

- egész évben folyamatosan szervezi a lakossagi, civil és egyhazi szervezetek
bevonasaval térién6 adomdanygyiijiés és osztas feladatait.

VI. A szervezeti egységek szakmai egyiittmitkodésének rendje, a helyettesitési rend

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében, a szervezeti egységek egyméssal
szoros kapcsolatot tartva, kotelezben egyiittmiikodnek. A KOzpont esetmenedzserel €s a
Szolgdlat csalddsegitéi partneri egylittmilkddésben végzik a jogszabédlyokban rogzitett
feladataikat a kompetenciahatirok megtartdsival. Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti
egységnek minden olyan intézkedésénél, amely a méasik szakmai egység miik6dési teriiletét,
jogszabalyokban meghatirozott kompetencidjal érinti, az intézkedést megelozéen egyeztetési
kotelezetisége van. Egyeztetésre a szakmal vezetSk jogosultak, az eset silyanak fiiggvénycben
szOban vagy irdsban. Az egyeztetéseket és azok eredményeit feljegyzéssel kotelesek
dokumentalni, az igazgatd felé feliarni. Szakmai vitikban, megegyezés hianyéban az intézmeény
vezet§je dont.

Helyettesités

Az intézményben folyé munkit az alkalmazottak idbleges vagy tartds tdvoliéte nem
akadalyozhatja. Az Intézményvezetdt tavolléte esetén a Kozpont szakmai vezetSje
(intézményvezett-helyettes) helyettesiti. A Kozpont szakmai vezetGje a kételezetiségvallaldsi
jogkordn kiviil minden jogkorrel rendelkezik az Intézményvezett akadilyoztatésa, szabadsaga
esetén, Helyettesit€sitkr6l mindkét fél tavolléte esetén a Szolgilat szakmai vezetdje
gondoskodik. A Kozpont szakmai vezetbjét (intézményvezets-helyeties) szabadsaga esetén
els6dlegesen a Szolgilat szakmai vezet6je, annak tavolléte esetén az Intézményvezet6 altal
kijelélt csoportvezett helyeftesiti. A Szolgilat szakmai vezetdjét szabadséga esetén az
Intézmeényvezetd altal kijeldlt csoportvezetd helyettesiti.

A vezetének nem minbsild munkavallalok helyettesitésének megfelelé biztositasaért a
csoportvezettk feleldsek. A telephelyeken, munkavégzési helyeken 6k alakitjak ki azokat a
helyettesitd parokat, amelyek révén a folyamatos munkavégzés biztosithatd. A helyettesitési

beosztast folyamatosan, minden valtozas alkalmaval frissitik, és elérhetd helyen kozzéteszik az
adott munkavégzési helyen.

VII. Az Intézmény vezetoi, munkavallaléi és feladataik

A munkatarsakra vonatkoz altalanos szabalyok
A munkavallaldék munkakori feladatait a munkakori lefrasok részletesen szabalyozzék. A
dolgozok koételesek a munkakori leirdsuknak, az intézmény bels szabélyzatainak és a szakmai
irAnyelveknek, elvirdsoknak megfeleléen végezni feladatukat.
A dolgozdk kotelesek munkijukat:

- az Intézményvezetd, szakmai vezetd altal meghatérozott munkahelyen,

- aszédmukra meghatirozott munkarend szerint,

- azelvirhatd, és fokozottan javuld szakértelemmel, pontosséggal,

- aszemélyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat (kiilonds tekintettel az ellatottak

adataira) tiszteletben fartva végezni.

A vezetok és munkatarsak munkakorei, feladatai

- Intézményvezett (magasabb vezet8)
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Intézményvezetd-helyettes és Kozpont szakmai vezetd: a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont szakmai egység szakmai vezetésére kijel6lt esetmenedzser

Szolgilat szakmai vezetd: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység szakmai
vezetésére kijeldlt csaladsegitd

Csoporivezetok: az egyes telephelyek kdzvetlen irdnyitdsara kijel6lt csaladsegitok.

Képesiiés: a személyes gondoskodést nyljtd gyermekjoléti, gyermekveédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladataird] és mitkddésik feltételeirsl széld 15/1998. (IV. 30.)
NM. rendelet 2. sz. melléklete szerint

1. Intézményvezetdi feladatok

Az Intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény mitkddéséért, gazdalkodésaért, a
kitelezettseg vallalasi, utalvanyozasi jogkdr gyakorlasaért.

Feladatai:

biztosftja az intézmény jogszert, szakmai elveknek megfelelé mékodését,

szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény munkajat, éves munkatervet/beszédmolot,
képzési és tovabbképzési tervet készit,

gondoskodik az adatbiztonsag, adatvédelem megteremtésért], kinevezi az adatvédelmi
tisztvisel6t, szabdlyozza az adatvédelemmel kapesolatos feladatokat,

gyakorolja az intézmeény dolgozéi felett a munkéltatdi jogokat, (kivéve 11 statusz
létrehozésat, illetve megsziinését) elkésziti a vezet6i munkakéri lefrdsokat,
meghatérozza az intézmény munkarendjét,

felel az intézmény gazdalkodasaért, koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
Onallé tevékenységet folytat,

felel az intézmény adatvédelemmel, adathiztonsaggal kapcsolatos feladatainak
kiépitéséért, miikidtetéséért, kinevezi az adatvédelmi tisztviselst.

iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet,

képviseli az intézményt més szervek el6it,

gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi eléirdsok
betartisarol,

Otévente a Magyar Fnergetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal elkészitett és az
energiahatékonysagi tajékoztaté honlapon kézétett minta szerinti energiamegtakaritési
intézkedési tervet készit, amit a készités évében marcius 31-ig koteles feltdlteni a
Nemzeti Energetikusi Halozat altal fizemeltetett online feliiletre.

Végrehajtja az energiamegtakaritdsi intézkedési tervet, a teljesitésrdl évente jelentést
készit, amit a targyévet kivetd év marcius 31-g koteles felidlteni a Nemzeti
Energetikusi Halozat altal {izemeltetett online feliiletre.

A Nemzeti Energetikusi Hdélozat dltal {izemeltetett online feliileten az
energiahatékonysagrél szold 2015. évi LVIL torvény végrehajtisara kiadott
korményrendeletben foglaltak szerint bejelenti az épiiletre vagy épiiletrészre vonatkozo
energiafogyasztasi és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal elnfkének
rendeletében foglaltak szerint a targyévben elért végsbenergia-megtakaritési adatokat.
Gondoskodik az energiahatékonysagi tajékoztatéd honlapon kozétett modszertan alapjan
az éplilet vagy épiiletrész hasznaléinak energiahatékonysagi szemléletformalasrél és az
éves jelentésében err6l beszamol

Gondoskodik az energiahatékonysagrél szold 2015. évi LVIL i6rvény 11/A.§-ban
meghatérozott feladatok megvaldsitdsardl, megfelelé hatdriddben térténé teljesitésérsl.
A munkaltatoi jogokat a Nyiregyhaza Megyei Jog Viaros Polgarmestere gyakorolja.
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2. Intézménvvezets-helyvettes, Kozpont szakmai vezets feladatai

- az Intézményvezett akadilyoztatisa esetén biztositja az intézmény jogszerll, szakmai
elveknek megfelelé mitkGdését, szervezi, iranyitja és ellendrzi az intézmény munkajat,

- tervezi, szervezi, irdnyftja, ellendrz a szakmai egység tevékenységét, miiksdését,

- kozvetlen szakmai irdnyitdsa ald tartozik az adoft szalimai egység esetmenedzser,
iskolai szocidlis munkds, tandcsado és szocialis asszisztens munkatirsai,

- pondoskodik a munkafegyelem betartasarél,

- aszakmai vezei® felel6s az dltala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonala,
hatékony mitkidéséért, a gondozottak, kiiensek szakszerii ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tdmogatast' nyujt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalataval
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellen6rzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmai anyagokra (akidk,
levelezések, adatlapok) és egyes esetekben a tevékenységek folyamaiéra, az abban

megtett szakmai 1épésekre.

- szakmai anyagokat készit, belst tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése
érdekében,

- szervezési feladatokat végez a programok, szolgéltatdsok, adoményok kiosztdsa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencisn vesz részt,

- elkésziti a munkatarsak munkakdri lefrasat, valtozés esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dintéseit mindig megfeleléen, korrekten kozvetiti a munkatérsak
felé,

- rendszeresen beszamol a kézpont szakmai munkéjard]l kdzvetlen vezetbjének, kérésre
arrdl irdsban beszamolot készit,

- az intézmény vezetdjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiils6 szervek el6it,

- fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapesdn érkezd panaszokat
¢és bejelentéseket, amely kivizsgalasdban részt vesz, az etikai szabalyok szem el6tt
tartasaval javaslatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezetd kérésére javaslatot dolgoz ki a hianyzd ellitisok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesziésere.

Felette a kinevezési és munkaltatoi jogksrt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetje gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakori leirds tartalmazza.

3. Szolediat szakmai vezetdi feladatok

- tervezi, szervezi, irAnyitja, ellentrzi a szakmai egység tevékenységét, mikodéset,

- kozvetlen szakmai irdnyitisa ala tartoznak a Csoportvezet6i, az adott szakmai egység
munkatarsat,

- gondoskodik a munkafegyelem betartasardl,

- aszakmai vezet6 felelds az dltala vezetett szervezeti egység magas szakmai szinvonalq,
hatékony miikdéséért, a gondozottak, kliensek szakszerii ellatasaért,

- folyamatosan szakmai tdmogatdst nydjt a munkatarsaknak, szakmai tapasztalatdval
segiti a munkafolyamatokat,

- szakmai ellenérzést végez, amely kiterjed az irdsos szakmal anyagokra (akték,

levelezések, adatlapok) és egyes esetekben a tevékenységek folyamatéra, az abban
megtett szakmai 1épésekre,

18



Nyiregyhézi Csalad- és Gyermeljoléti Kozpont
Szervezeli és Mitkidési Szabalyzat

- szakmai anyagokat készit, belsd tovabbképzést szervez a munka hatékony segitése

érdekében,
- szervezési feladatokat végez a programok, szolgdltatisok, adomdanyok kiosztisa
tekintetében,

- esetmegbeszéléseket tart,

- meghivasra esetkonferencidn vesz részt,

- elkésziti a munkatirsak munkakori leirasat, valtozas esetén modositja azt,

- az intézményvezetés dontéseit mindig megfelelden, korrekten kozvetiti a munkatérsak
felé,

- rendszeresen beszdmol a szolgalat szakmai munkdjardl kozvetlen vezetdjének, kerésre
arrl irdsban beszamoldt készit,

- azintézmény vezeidjével egyeztetve képviseli az intézményt a kiilséd szervek elétt,

- fogadja a kliensek részérdl a szakmai egység tevékenysége kapesan érkezé panaszokat
és bejelentéseket, amely kivizsgaldsaban 1észt vesz, az etikai szabélyok szem eloit
tartasdval javasiatot tehet a sziikséges intézkedések megtételére,

- az Intézményvezett kérésére javaslatot dolgoz ki a hidnyz6 elldtdsok megszervezésére,
az ellatérendszer fejlesztésére.

Felette a kinevezési és munkaltatdi jogkdrt a Nyiregyhazi Csalad- és Gyernmekjoleti Kozpont
Intézményvezetbie gyakorolja. Feladatait részletesen a munkakéri leiras tartalmazza.

4. Csoportvezetdi feladatok

Feladatok:

- tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a telephely mindennapi mitkddését,

- kozvetlen szakmai irdnyitisa alé tartoznak a telephelyen dolgozd munkatéarsak,

- vezeti a telephely munkatérsainak szabadség felhasznalasat,

- gondoskodik a telephelyen a munkafegyelem betartasarol,

- munkéltatdi jogokat érintd keérdésekben javaslattétellel bir,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a szocidlis szakma ismeretanyaginak és a
vonatkozo jogszabilyoknak véltozésait,

- kozvetiti az ij szakmai modszereket,

- részt vesz az intézmény/szakmai egység eéves munkatervének, fejlesziési &s
rekonstrukcios tervének, a munkakdri leirisoknak elkészitésében, illetve
kézremiikgduek a képzési és tovabbképzési tervek készitésében,

- fogadja a kliensek részérdl érkezd panaszokat és bejelentéseket, amelyet kivizsgil,
illetve kivizsgaltat, az etikai szabalyok szem el§tt tartisaval javaslatot tehet a
szitkséges intézkedések megtételere,

- azintézmény vezetbjével egyezietve képviseli az intézményt a kiilsé szervek elétt,

- segitséget ny{jt az 0 ellatasok megszervezésében, 1ij modszerek bevezetésében,

- segitséget nytijt a fenntartd kérésére az Gj szervezeti formék kialakitdsaban,

- évente egy alkalommal munkatervet és szakmai beszdmol6t készit a szalanai vezetd
iranyitasaval.

A csoportvezetdk felett a kinevezési és munkéltaidi jogktrt a Nyiregyhdzi Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont IntézményvezetSje gyakorolja. Feladataikat részletesen a munkakdri
leiras tartalmazza.

5. Munkatarsak feladatai

- esetmenedzser: a Kbzpont szervezeti egységben dolgozo kézalkalmazott
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- tanicsado: a Kozpont szervezeti egységben dolgozo kézalkalmazott
- Ovodal és iskolai szocidlis segité: a Kozpont szervezeti egységben dolgozd
kozalkalmazott
- csaladsegitd: a Szolgalat szervezeti egységben dolgozo kézalkalmazott
- szocidlis asszisztens: a Szolgilat és Kozpont szervezeti egységben dolgozé
kozalkalmazott
- takaritd, karbantartd, gépkocsivezetd: a Szolgélat és Kozpont szervezeti egységben
dolgozo kozalkalmazott
A Kdzpont valamennyi munkatarsanak feladata, hogy:
- ismerjek és alkalmazzék a szocidlis munka végzéséhez szitkséges elméleti ismereteket,
- magatartasukat, viselkedésiiket a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaaddval és mds
szakmdk képviseldivel szemben a szocidlis munkédsok etikai kodexében
megfogalmazott etikai normék jellemezzék
Felettiik a kinevezési és munkaltatdi jogkort a Nyfregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Intézményvezetje gyakorolja, feladataikat részletesen a munkakori leirds tartalmazza.
Képesités: a személyes gondoskodédst nydjtdé gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirsl sz0l6 15/1998. (IV. 30.)
NM. rendelet 2.sz. melléklete alapjin

Esetmenedzser feladatai:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyezteteitség
esctén a gyermek ideiglenes hatilyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mériékénck megfelelfen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potick természetbeni forméban t6rténd nyGjtasara, a gyermek
tankdotelezeftsége teljesitésének eldmozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténéd
kiemelésére, a leend6 gondozési helyére vagy annak megviltoztatiséra, valamint a
gyermek megelézd partfogasinak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsdra és
megsziintetésére,

- egylttm{ikodik a partfog6 felligyeldi szolgdlatial és a megel6z6 partfogo feligyeldvel a
biinismétlés megelbzése érdekében, ha a gydmhatisig elrendelte a gyermek megel6z6
partfogdsat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az ofthont nywjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmilkédve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziild &s a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitisahoz,

- utdgondozist végez a gyermek csalddjaba t6rténb visszailleszkedéséhez,

- vedelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocilis
segftémunkét koordinal és végez, illetve a gyaAmhatosdg megkeresésére a csaladi pétlek
természetbeni forméban t6rténé nydjtadsdhoz kapesolddéd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- részt vesz a havi rendszerességgel megrendezésre keriild esetmegbeszélés szervezésébe,
lebonyolitdsaban,

- tajékoztatia a szolgilatokat a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal
nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérheto,
més személy, illetve szervezet altal nyWjtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,
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a gondozott kliensekrdl az adatszolgaltatst - a TEVADMIN rendszerben - pontosan a
jogszabaly altal meghatarozott idében és formaban teljesitik.

Gazdasigi tanacsado feladatai:

az intézmény gardalkodasi figyviteli- és pénziigyi adminisztracios feladatainak ellatésa,
potlékok, kompenzicids és egyéb bérelemekkel kapcsolatosa elszamolasok eseti,
negyedéves és éves dsszedllitisa az Onkorményzat szdméra, az éves beszdmolohoz
adatok biztositasa a Kozintézményeket Milkddtetd Kozpont felé,

kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstérral,

pénzkezelés, kifizetések kezelése, COFOG kddok szerinti bontas elkészitése
konyveléshez,

gondoskodik az Intézmény napi miikodéséhez szitkséges anyagi er6forrasok meglétérdl,
gondoskodik a munkavillalék szdméra jér6 juitatdsok elosztasardl, az utazasi
koltségekkel kapcsolatos elszamolds elkészitésérdl és kifizetésérdl, kezeli a héazi
pénztart,

a kémyezetvédelmi és fenntarthatdsagi szempontok érvényesitése,

humaéanpolitikai tandcsadé helyettesitése.

Elektronikus informaciés rendszer biztonsigiért felelds tanacsadé

A tanacsadé felel az Intézménynél eldéforduld valamennyi, az elektronikus informécios
rendszerek védelmeéhez kapcsolodo feladat ellatasaért. Ennek keretében:

gondoskodik az Intézmény elekironikus informécidés rendszereinek biztonsagaval
Osszeflipgp6 tevékenységek jogszabilyokkal vald dsszhangjanak megteremtésérétdl és
fenntartasarol,

elvégzi, illetve irdnyitja ezen tevékenységek tervezéséet, szervezését, koordinalasat és
elien6rzését,

az Intézmény teljes egésze vonatkozasdban elldtja az informatikai biztonsagi szakmai
irdnyitasi ¢s feliigyeleti feladatokat,

elkésziti az Intézmény elekironikus informéacids rendszereire vonatkozé informatikai
biztonsagi szabalyzatot, gondoskodik naprakészen tartasardl és oktatasardl,

elkésziti az Intézmény elekironikus informacids rendszereinek informatikai biztonsagi
osztalyba soroldsét €s a szervezet biztonsdgi szintbe t61ténd besoroldsat, gondoskodik a
besorolasok aktualizaldsardl, eltérés esetén a cselekvési terv Gsszeallitasardl,
kozrem{ikddik az informatikai biztonsiggal sszefliggh dontések clokészitésében az
informatikai biztonsagi szempontok meghatérozasaval,

véleményezi az elekironikus informéciés rendszerek biztonsdga szempontjabol az
Intézmény e targykort énintd szabalyzatait, szerzédéseit,

kapcsolatot tart a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel és a korményzati eseménykezeld
kozponttal,

az intézmeény munkadllomésai informatikai biztonsdgi feliigyeletével Osszefiiggeésben
miiksdtetési korlatozdsokat irhat eld és ellendrizheti azok betartésat,

informatikai biztonsagi ellenbrzéseket hajt végre, az ellendrzés soran, annak targyaban
az Intézmény szervezeti egységeinek (amennyiben arrdl jogszabdly masként nem
rendelkezik) valamennyi — nem mindsiiett — nyilvantartisiba, iratdba betekinthet,

azokrol mdsolatot készithet, azzal kapcsolatban felvilagositast kérhet, valamennyi
helyiségebe beléphet,

21



Nylregyhdzi Coaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont
Szervezeli és Mitkodési Szabdlyzat

- az informatikai biztonsdg megsériésének észlelése esetén javaslatot tesz az érintett
szervezeti egység vezetbjének a szitkséges intézkedésekre vonatkozoan €s téjékoziatja
az Intézményvezetodt,

- ellitja az informatikai biztonsdgi képzéssel, tovabbképzéssel és tdjckoztatissal
kapcsolatos, az Informatikai Biztonsagi Szabélyzatban meghatérozott feladatokat,

- biziositja a Magyarorszdg kiberbiztonsagardl szolo 2024, évi LETX. tdrvényben
meghatérozott kévetelmeények teljesiilését a Kozpont valamennyi elektronikus
informécidés rendszerének a tervezésében, fejlesztésében, Iétrehozasdban,
tizemeltetéscben,  auditélasaban,  vizsgdlatdban,  kockézatelemzésében  &s
kockéazatkezelésében, karbantartasdban vagy javitdsaban kozrem{ikddok, illetve —ha az
Intézmény az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységhez kizremiikddot vesz
igénybe — a kézremitk8dok a Magyarorszig kiberbiztonsagardl szolé 2024, évi LXIX.
torvény hatédlya ald tartozd elekironikus informdcios rendszereit érint6, biztonsiggal
Osszefliggh tevékenyseége esetén,

- az egyes szervezeti egységekre vagy rendszerekre kiterjedd, rendkiviili (eseti jellegil)
informatikai biztonsagi ellenérzést az elektronikus informacios rendszer biztonsdgadrt
felelos személy végez vagy rendel el az Intézményvezetd jovihagyéasaval.

Humanpolitikai tandcsadé feladatai:

- ellatja az esélyegyenl6ségi referensi feladatokat,

- KIRA rendszer kezelése: munkavallald be- illetve kijelentése és az ezzel jard
adminisziracié elvégzése, tavollét rogzitése (szabadsig, keresSképtelenség), egyéb
juttatasok feladdsa, munkaltatoi igazolasok, mozgb bér régzitése,

- személyi anyagok kezelése,

- tovabbképzessel kapcsolatos feladatok ellatasa (tovabbképzési terv elkészitése, a
munkavallald be- illetve kijelentése és az ezzel jard adminisztricié elvégzése),

- palyazati programok penziigyi beszamol6janak elkészitése,

- kerestképtelenséggel (betegszabadsag, tippénz, gyermeképolasi tappénz) jard
tgyintézés,

- folyamatos egyeztetés a Kozintézményeket Mitkddtets Kozponttal

- gazdasagi tanacsadd helyettesitése.

Adatvédelmi tisztviseld feladatai:

- adatvédelmi tajékoztatds és tandcsadas nyijtdsa a Munkaltatd vezetbsége, illetve
alkalmazottai szdmara a hazai, illetve eurbpai unids jogszabélyokban meghatarozott
adatvédelmi targyn kotelezettségekkel kapcsolatosan

- ellen6rzi a hazai, illetve ewdpai unids jogszabalyokban meghatarozoit
rendelkezéseknek, tovabba a Munkaltaté személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsd szabalyainak vald megfelelést, ideérive a feladatkdrdk kijel6iését, az adatkezelési
miiveletekben részt vevl személyzet tudatossdg-ndvelését és képzését, valamint a
kapcsolddd anditokat is;

- kérésre szakmai tandcsot ad az esetleges adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdan,
valamint nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését,

- egyuttimiikddik a feliigyeleti hatdsaggal és az adatkezeléssel dsszefliggd ligyekben —
ideérive az elozetes konzultéeidt is - kapesolattartd pontként szolgil a feliigyeleti
hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele;

- segitséget nyujt az érinteftek szémaéra a hazai, illetve enrdpai unids jogszabalyokban
meghatdrozott, személyes adatok kezelésével tsszeflipgd kérdésekben;
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folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabélyok valtozasat, és azokat munkéjiban
alkalmazza.

torekszik naprakész informécidk beszerzésére, azok aktnalizaldsara;

hatdrid6ben elvégzi az adminiszivdcids tevékenységét a vonatkozé hazai és eurdpai
unids jogszabalyoknak, valamint az intézményi eldirasoknak megfeleloen;

az altala elkészitett szakmai anyagokat kdzvetlen vezetdjének postazas, ikiatds eldtt,
valamint kérésre ellendrzés c€ljabol atadja;

késteles a napi jelenlétét a jelenléti fven rgziteni és a szabadsagigényét elbre jelezni a
szabadsag nyilvantartast vezetd kollégajdnak

a szakmai fejlédése érdekében szakmai férumokon, tovabbképzéseken koteles részt
venni, az oft megismerteket beépiteni a szakmai munkéjéba, nbvelve ezaltal a
szolgaltatds szinvonalédt és hatékonysagat; a tovabbkepzés torténhet a tovabbképzési
tervnek megfelelGen, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

proaktivitdsdval hozzéjarul a szervezet fejlodéséhez és a mindségi szakmai munka
megvalésuldsghoz.

Pszichologiai tandcsado feladatai:

pszichodiagnosztikai tevékenységet végez,

krizisintervencids beavatkozast végez pszichés tekintetben veszélyeztetett allapotban
1év0 szemelyeknél,

igény szerint csoportos foglalkozésokat szervez, vezet gondozottak (gyermekek,
sziilok) szédmaéra,

a gyermek veszélyezietettségének megelézése érdekében szitkség esetén részt vesz a
kozpont ¢s szolgdlat &ltal szervezeit esetmegbeszéléseken (esetkonferencia,
esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés),

egylittmiikodik minden olyan intézménmyel és személlyel, aki segiteni tudja a
pszichologiai gondozasban 1évd gyermek személyiségfejlodését.

Jogi tanacsadé feladatai:

tandcsadast, konzultaciot biztosit az intézmény szolgiltatisaira jogosult személyeknek,
folyamatosan tijékoztatja a csalddsegftéket, esetmenedzsercket a munkajukra
vonatkozd, vagy azt segitd jogszabalyok valtozasairdl,

igény szerint részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve esetkonferencidn,

Adossagkezeld tanacsado feladatai:

tajékoztatist nyhjt Nyfregyhdza MIV Onkorminyzata &ltal telepiilési tAmogatas
jogeimen nyjtott, helyi addssdgkezelési szolgaltatas feliételeirdl,

tdjékoztatja az addst az addssagkezelés formdirdl, feliételeirll, ha az addéssig nem
kezelhet, tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrdl,

az ad6s hozzajarulasaval megvizsgilja az ados haztartdsanak gazddikodasdt, fizetési
kapacitasat és készségét,

az adossagkezelés iddtartama alatt az addssal kapesolatot tart €s legalabb havonta egy
személyes taldlkozds wijan folyamatosan figyelemmel kiséri az addssdgkezelési
megéllapodasban foglaltak betartdsat, melyr6l jogosultanként havonta - elsd
alkalommal a hatdrozat jogerSre emelkedését koveté 8 napon belil, ezt kdvetGen
minden honap 30. napjéig — tjékoztatja a Szocidlis és Koznevelési Osztalyt. A Jogosult
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egyéb szerzdésszegésérdl a tudomdsira jutdstdl szamfitott 8 napon belil értesiti a
Szocidlis s Koznevelési Osztalyt,

szocidlis és egyéb informacidkat gytijt,

a hatékonysdg érdekében kapcsolatot tart a varosban miiksdd szervezetekkel,
partnerkapcsolatokat alakit ki.

Jarasi jelzorendszeri tandcsado feladatai:

t

tajékozodik a telepiilések jelzérendszerérol,

koordinalja a jaras teritletén miikddd jelzérendszerek munkéjat, személyesen felveszi a
tagokkal a kapcsolatot,

tajékoztatast nyajt mitksdésének feltételeirdl, a szakmai tdmogatéas lehetségeirdl,
javaslatot készit a telepiilési tanécskozas lebonyolitasihoz, dokumentalésdhoz,
szorgalmazza a telepiilési jelz6rendszeri lista elkészitését, aktualizalasat,

a szolgalatok és jelz6rendszeri tagok kézotti kommunikiciot segiti,

szakmai tAmogatést nyjt a szolgélatok részere,

részt vesz a szolgilatok 4ltal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a
koordincios és szervezési feladatokban,

telepiilés szintli csaldd-és gyermekvédelmet érintdé rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzdjarul a széleskodr(: tdjékoztatashoz,

felhivia a figyelmet a jogszabdlyban nevesitett jelzérendszeri tagok jelzdrendszeri
kitelezetiségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén jelzérendszeri
felelfsei 4ltal készitett helyi jelzbrendszeri intézkedési terveket,

jelzések nyilvantartasa, Osszegzése, értékelés,

Osszegyljti a telepiilések jelzdrendszeri feleldsei altal elkészitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgélatok
széméra és szlikség szerint konzultaciot biztosit.

Eletvezetési tandcsadé feladatais

a Nyiregyhdzi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 14t0k6rében é16 egyének és csaladok
életviteli problémainak tamogatisa egyéni tandcsadas keretében,

egyéni és csoportos formdban mediaciét biztosit,

sziikség szerint bekapcsolodik a gondozési folyamatba,

a krizist indukalé helyzetek — csalidtag betegsége vagy elvesztése — mellett a
diszfunkciondlis csalddi mikodés és parkapcsolati problémék, abiizusck kapcsan
tandcsadasi folyamat felépitése.

Kozisségfejleszto, ifjtisagi munka tanicsadé feladatai:

a Szolgdlathoz, Kdzponthoz, valamint palydzati programokhoz k&t6d6 kozdsségi
programok szervezése, koordindlasa egyiitim{ikddve a Kdzpont és Szolgalat szakmai
vezetivel,

az intézmény latokodrében lévd iigyfelek szamara kozdsségi programok tervezése,
szervezése, lebonyolitdsa, egylittmiikddve a csoportvezetokkel,

az intézményhez érkezd lakossagi és egyéb adoményok szervezése, koordindlésa, a
ruharaktir koordindldsa,

ifjségi kozosségek épitése, tAmogatasa
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- szervezi €s koordindlja az intézményben az Iskolai Kozisségi Szolgéalatot végzd
hallgatok énkéntes munkéjat, valamint a 2005. évi LXXXVIIL a kézérdekii Snkeéntes
tevékenységrdl torvény alapjan dnkéntes munkara érkez6k munkéjat,

- fogadja és koordinalja a kiilfoldi hallgatok gyakorlatat,

- egyéni és csoportos foglalkozdst tart ifjisagi munka teriiletén.

Munkaerd-piaci tanacsad¢ feladatai:

- munkavélialsi, allaskeresési, rehabilitacios és palyavalasztasi tanacsadast nyuit,

- csoportokat szervez és mikodtet az Allaskerestk szAmara (4llaskeresési-,
palyaorientaci6s-, motivicios-, kommunikécids tréning),

- motival, egyéni allapot-, helyzet-, képesség s szitkségletielmérést végez,

- egyéni fejlesziési terveket készit,

- személyre szabott, folyamatos segitségnyiijtast végez,

- szocidlis és egyéb informAcidkat gylijt, részt vesz az informacids adatbézis
fejlesztéseben,

- a hatékonysdg érdekében kapcsolatot tart a varosban mikddd szervezetekkel,
partnerkapesolatokat alakit ki.

Fogyatékossagiigyi tandcsadd feladata:

- tandcsadast biztosit az érdeklsddk szamara elsOsorban elektronikus Ufon és

személyesen,
- klubot miiktdtet a stlyosan, halmozoitan sériilt gyermekkel vagy felnottel egytitt €16
csaladok szaméra,

- rendszeres és intenziv kapcsolattartast folytat a megyében mitkdé tobbi csaldd- és
gyermekjoléti kdzponttal és szolgdlattal, a tendcsadd feladata, hogy szédmukra
disszeminalja az aktudlis fogyatékossagiigyi ismereteket,

- halézati tagként folyamatos kapcsolatot tart és informaciot cserél az orszag tobbi
pontjan dolgozo fogyatékossagiigyi tandcsadoval,

- feladata a helyi szintli és orszdgos hataskdrli programok, szolgaltatok, szakemberek
felderitése, ezekrdl aktudlis informéciokat gyfijt,

- érvényes ¢s akinalizdli ismereteket és informécidkat gyiijt a célcsoportot érintd
ellatasokrol és szolgaltatasokrol, ezeket naprakészen tartja,

- kapcsolatot épit a helyl érdekvédelmi szervezetekkel a munkakdr ellatasihoz
nélkiilézhetetlen munkamegosztas, egylittmitkddes, team munka biztositdsa érdekeben.

Szocialis diagnézist készitd esetmenedzser:

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatds
vagy gyermekj6léti alapelldtds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatdsat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatoit vagy a csalad nem észesiil,
elkésziti a szocialis diagnozist,

- aszocidlis diagnozis segitségével &tfogd vizsgalatot készit a csalad szocidlis helyzetérdl,
melyben kitér ibbbek kdzott a csaladi kapcsolatokra, feltérképezi a termeszetes
tAmogaté kémyezetet, a csalad jovedelmi- és foglalkoztatisi helyzetét, a mentédlis és
szocialis problémakat beazonositja,
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- acsalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatérozza az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgdltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat
- gyermekjoléti alapellatasokat,

- tajékoztatja az érintett szakembereket, hogy a jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén a
szocilis diagndzis kbtelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatdkat és intézmeényeket,
amelyek kitelesek a szolgdltatdsra vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.

Fejleszt6pedagdgiai tandcsado feladatai:

- pedagogiai  diagnosztika és  képességfeltdras  (megtigyelés.  mérdeljards.
informéciogytijtés).

- egyeni fejlesztési terv készitése fejlesztési célok meghatdrozasival, megvalositasa. 6
havonta azok értékelése,

- komplex egyéni és/vagy kiscsoportos képességlejlesztd [oglalkozasok tartasa,
életkorhoz és sziikségletekhez igazitott fejlesztési modszertannal,

- tanulasi-, viselkedési- és beilleszkedési nehézségek kompenzdlasa fejlesztd
modszerekkel,

- kognitiv, szocialis és érzelmi készségek fejlesztése,

- iskolai elékészités, tanuldsi stratégidk és technikak elsajatitasanak segitése.

- BTMN stdtusza gyermekek célzott. differencidlt fejlesztdpedagdgiai elldtdsa, a
szakértéi dokumentumokban foglaltak figyelembevételével,

- kapcsolattartds telefonon és személyesen a sziilokkel, csalddsegitdvel. szakemberekkel,

- irdsos és szdbeli javaslattétel, szakmai visszajelzések adasa a gyermek allapotérdl,

- sziilék rendszeres tajékoztatdsa, tandcsadas a mindennapi fejlesztéshez,

- sziikség esetén javaslattétel tovébbi vizsgalatokra (pl. Pedagdgiai Szakszolgalat,
pszichologus, gyogypedagogus, mozgasterpia),

- a gyermek elérehaladasdnak folyamatos nyomon kovetése, értékelése ¢és
dokumentélasa.

Eovéb tanacsadok feladatai:

- az intézmény milkédéséhez, szakmai tevékenységéhez kapcsolddoan latnak el
tevékenységet, végzettségiik, képességeik és a felmeriild igények alapjan,

- igény szerint részt vesznek esetmegbeszél csoporton, illetve esetkonferencian,

- szikség esetén gondozési folyamatba is bekapcsolodnak.

Ovodai és iskolai szocidlis segiti feladatai:

- Aziskolai szocialis munkas kiilonbdzé modellekkel dolgozik a gyermek, az iskolaés a
kormyezet viszonyrendszerében. Osszekdtd az otthon, az iskola és a kozosség kizott és
mint az iskola tagja specialis szolgaltatdsokkal fudja segiteni és tamogatni a didkokat a
tanulds és a szocializacio folyamataban.

- a gyermekek, tanuldk, szildk, dvodapedagogusok, pedagdgusok részére segitséget
nydjt a mindennapi problémak megolddsaban egyéni és csoportos tandcsadas révén,

- a folyamatos esetmegbeszélések, az informécids adatbézis kialakitasdval segitik a
ielzdrendszer hatékony mikodését,

- akozosségi programok révén a sziild — pedagdgus — didk - szocialis segitd kapcsolatat
erbsitik,
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a szocidlisan hatrinyos helyzetli gyermekek életkériilményeinek javitdsa olyan
szolgaltatdsok nyhjtasaval, amelybe aktivan bevondsra kerlilnek a pedagbgusok,
valamint a sziildk,

a koznevelési intézményekbe olyan szemléletmod elierjesziése, mely az oktatési
esélyegyenloséget szolgdlja, és az informécidkhoz, szolgaltatisokhoz vald egyenld
esélyd hozzaférést tamogatja,

az oktatési-nevelési intézmények ifjisagvédelmi felelds feladatainak ellatésa.

Csaladsegito feladataj;

szocialis segitdmunkat végeznek holisztikus szemlélettel, komplex méodon nydjtanak
segitséget az intézménnyel kapcsolatba 16p6 csaladoknak, egyéneknek,

egyéni esetkezelést, esetmunkét végeznek, az esetmunka soradn egyéneknek, paroknak,
csalddoknak nytjtanak segitséget,

ismerik a helyi szocidlpolitikai elldtorendszert, munkakapcsolatot épitenek ki az
ellatérendszer tagjaival,

munkéjuk nem egyszeriisithetd le a kliensekkel valé egyéni foglalkozisokra,
Kliensrendszerben kell gondolkodniuk,

a Kklienseket, azok csaladjait, a csaldd belsd struktirijat, életkorilményeit,
csaladlatogatis soran ismerik meg,

a kliensekkel olyan segité kapcsolatot épitsenek ki, amelynek soran a szocidlis munka
eszkidzeivel és modszereivel bizalmon alapuld egytittmiik6dést alakitanak ki,
kérnyezettanulményt készitenek a hatésag és egyéb tarsszervezet kérésére,

a napi tevékenységet tervszeriien végzi,

a kliensekr6l a torvényben és rendeletben foglaltak szerinti nyilvantartast vezet,
katelessége nyomon kévetni a szocidlis szakma fejlédését, a valtozasokat alkalmazni
munkéja soran, a szakma szabélyainak betartdsa mellett,

szakmai forumokon, tovabbképzéseken koteles részt venni, az ott megismerteket
beépiteni a szakmai munksjdba, novelve ezédltal a szolgaltatds szinvonalat ¢s
hatékonysagit,

munkatarsaikkal, vezetéikkel arra torekszik, hogy a szakmai munkat magas szakmai
szinvonalon €s hatékonyan teljesitse,

a gondozott kliensekrél az adatszolgaltatist - a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis
Hivatal (NRSZH) Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevikrol
(KENYSZI) rendszerben - pontosan, a jogszabdly aital meghatirozott idGben és
forméban teljesiti.

Telepiilési jelzérendszeri felelds feladatai:

szervezi az éves észlel6- és jelzbrendszeri szakmai tandcskozast, valamint aktivan részt
vesz annak lebonyolitasdban,

a Szolgélat mitkddési teriiletérdl fogadja a jelzérendszeri tagoktdl a jelzést és tovébbitja
az illetékes szakemberek felé,

koordinalja a jelzérendszeri jelzések folyamatat, ellenérzi a dokumentéciot,
egylittmiiksdik a Jarasi jelzérendszeri tandcsadéval,

szitkség esetén részt vesz esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken,

szakmakizi mepbeszéléseket évente 6 alkalommal, valamint szakmai napokat szervez a
Szolgalat mitkGdési teriiletén.
Szocidlis asszisztensek feladatai:
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a szervezési jellegli és adminiszirativ feladatok lebonyolitdsdban segitik a
csaladsegit6ket, esetmenedzsereket, tandcsaddkat,

az egyes telephelyeken fogadjék a beérkez6 kiienseket,

kornyezettanulmany elkészitésében segitik a csaladsegitdket,

ismerik a helyi szocidlpolitikai ellat6 rendszert, annak intézményeit,

Tészt vesznek az éves, valamint a havi statisztika elkészitésében,

részt vesznek a szervezett tovabbképzéseken és szupervizion.

Trattari szocialis asszisziens feladatai:

a bejovo iratok telephelyenkénti szétosztasa, ikiatésa, az jratanyaghoz térténd csatolésa,
a kimen iratok postazasa, a mindennapi posta intézése,

felelosek az irattar kezeléséért, a szakmai dokumenticié jogszabalyok szerinti
tArolasdért.

Gazdasagi szocialis asszisztens feladatai:

a gazdaséagi ¢s huménpolitikai figyekhez kapcsol6do feladatok segitése,

kapcsolattartds a Kozintézményeket Miikdteté Kbzponital,

adminisztrativ feladatok a szabadsag nyilvantartdsthoz,

napi szinten a beérkez6 szdmldkkal kapcsolatos adminiszirativ feladatok elvégzése,
munkavegzéssel kapesolatos nyilvantartisok vezetése (orvosi alkalmassagi vizsgalat
koordinélasa, kikiildetési rendelvény),

kapcsolattartas a telephelyek asszisztenseivel,

szabadsag nyilvantartdshoz kapcsolodd adminiszirativ feladatok.

Gépkocsivezeto feladata:

a munkatarsak terepre valo elszéllitasa a nyiregyhazi jarss 15 telepiilésén, Nyiregyhézan
kiemelten a tanyaviligba és a kiilteriiletekre valo kijutds segitése.

gondoskodik az intézmény gépjarmiiveinek karbantartasarl, heti rendszerességgel
tisztitasukeol,

az Intézményvezet6 kérésére gondnoki feladatok elvégzése.

Takaritd feladata:

az intézmeny irodainak, kGzosségi €s egyeb helyiségeinek takaritasa, tisztantartdsa napi,
heti és havi feladat leosztasban,
munkajat itemterv alapjan végzi a Kdzpontban és a Szolgalat Telephelyein.

Karbantartd feladatai:

az Intézmény székhelyén, telephelyein és az tigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségekben
a gondnoki, karbantartéi feladatok ellatasa

az Intézményhez érkezd blitoradomanyok fogadasanak, elszallitasanak koordinélasa,

a munkatarsak terepre valé elszallitisa a nyiregyh4zi jaras 15 telepiilésén, Nyiregyhdzan
kiemelten a tanyavilagba és a kiiltertiletekre vald kijutds segitése, egylittmiikdve a
gépkocsiveretdvel.
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A foglalkoztatds valamennyi munkakdrben a kivetkezé jogszabalyok figyelembe vételével
torténik:
e A személyes gondoskodist nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és milkddésik feliételeird] sz0l6 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 1. szamii melléklete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes
gondoskodds formainak szakmai 1étszam irdnyszémai és 1étszamminimum norméi.
o A személyes gondoskodast nyWjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirbl sz616 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 2. szamu melléklete a képesitési elGirdsok a gyermekjSléti €s
gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes forméiban dolgoz6k részere.
o A kozalkalmazottak jogallasardl sz61o 1992, évi XXXIIL. torvény
e A koézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXUI. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazaiban t6rténd végrehajtdsarol sz6lo
257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak.

VIIIL. Az intézmény iranyitasi és miikédési rendje
1.4 munkaidd

A munkaid®é beosztasra a kozalkalmazottak jogalldsarol szélo 1992, évi XXXII. térvény
eldirdsal az irdnyaddk, Az intézményben a heti munkaidé 40 6ra. A hivatalos munkaidd nem
tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban el6irt pihentidSt (ebédids). A csalddsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast végzok a heti munkaid6 legalabb a felét kitetlen munkaidé-beosztas
keretében, a szocidlis segitdmunkat, illetve az adatgyiijtést terepmunka keretében végzik.

2. Szabadsag

A dolgozé évi rendes szabadsdganak mértékére a kizalkalmazottak jogallasardl a sz6lo 1992.
évi XXXIII. torvény, valamint a kOzalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL
térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban t6rténd
végrehajtasardl szolo 257/2000.(X11.26.) Korm. Rendelet el6irasai az irdnyadok. Rendkiviili
szabadsag igénybevételét a Kollektiv Szerzédés szabalyozza.

A szabadségoldsokrdl az intézmény zavartalan, folyamatos miikSdtetése érdekeben minden év
elején (februdr végéig) szabadsagolasi tervet kell késziteni. A szabadsag évi iitemezésének
elkészitése a szakmai vezetbk bevondsaval a huménpolitikai iigyeket intéz0 tandcsadd és a
gazdasagi szocidlis asszisztens feladata. A szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili
szabadsdg engedélyezésére az Intézményvezetd jogosult, A dolgozdkat megilletd, és kivett
szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Intézményi szabadnapot az Intézményvezetd rendelhet el, melynek célja, hogy tervezett
szakmai, kulturdlis programokkal hozzijaruljon az intézmény dolgozbinak mentalis

allapotanak megérzéséhez. Gyakorisagat a Kollektiv szerzddésben szabalyozza, egy évben
legfeljebb 4 nap.

3. Intézményi forumok
a) Intézményi munkatérsi értekezlet

Az intézmény valamennyi alkalmazottia részvételével torténik. Osszehivasaért,
elokészitéséért, lebonyolitasaért az Intézményvezetd felel. Célja az intézmény
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tevékenységének, a szakmai egységek munkdjanak értékelése, a kovetkezd id6szak
megtervezése. Gyakorisaga: szitkség szerint Osszehivhato, de legaldbb félévente egy
alkalommal. Az értekezletrdl emlékeztetd késziil, a jelenléti fven fel kell tiintetni a

tavolmaradasok okat.
b) Vezetdi értekezlet

Résztvevdi az Intézményvezetd, szakmai vezetdk, csoportvezetdk, egyéb meghivottak.
Célja az intézmény mindennapi feladatinak &tbeszélése, a feladatok iitemezése, a
felmeriilt kérdések tisztazasa.
Gyakorisdga: kétheti rendszerességgel hivia Ossze tervezett formédban az
Intézményvezeto. Az lilésekrd] emlékeztet késziil.
¢) Munka értekezlet

A szakmai megbeszéléseket heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint a
csoportvezetok hivjak Gssze. Célja:

- aszakmai egység eltelt id6szakban végzett munkéjanak elemzése, érickelése,

- hidnyossagok feltdrdsa, azok megsziintetésére tett javaslatok kidolgozasa,

- fejlesztd céla javaslatok kidolgozésa,

- esetmegbeszélések, az esetmunka hatékonységanak névelése érdekeben,

- azintézmény miikodését és a munkavallaldkat érintd aktualis kérdések feladatok

megtirgyalasa.
Az értekezletet a csoportvezettk koordinaljak, melyr6l emlékeztett feliegyzés és
jelenleti v késziil.

d) Belst tovabbképzés, esetmegbeszélés
Szitkség szerint szervezend, abbdl a célbdl, hogy a munkavéllalok tdjékoztatast
kapjanak a jogszabdlyi kOmyezet véltozasardl, az adminisztrdcié pontositdsarol,
tovébb4, hogy a szakmai vezetok segitséget nydjtsanak a probiémak, gondozasi esetek
kreativ megolddsdban. A belsd tovabbképzés tematikdjat a csoport igényeinek
megfelelden kell megszervezni. Emlékeztetd feljegyzés és jelenléti v késziil.

) SzakmakGzi megbeszélés:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elore meghatarozott témakodrben. Gyakorisiga: évente 6 alkalommal
Részivevik:

- szakmai vezet6
- esetmenedzser
- csaladsegitdk
- jarasi jelzbrendszeri tandcsadd
- pértfogd felitgyeldi szolgélat (érintetiség esetén)
- gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo mds személyek, illetve intézmények
képviselti (érintettség esetén)
-~ az észlel- jelzbrendszer tagjai
- esetenkeént az Intézményvezetod.
Az esetmegbeszélésekrd] jelenléti {v és feljegyzés késziil.
f) Eves szakmai tanécskozas (minden év februdr 28-ig)
Résztvevik:
- a telepiilési énkorményzat polgérmestere, illetve a képviseldtestiilet tagjai, a
jegyzd,
- agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny0jto szolgaltatasok
fenntartoi,
- a ftelepilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseldi,
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- jelzérendszer tagjainak képviseldi,

- agyamhatésdg munkatarsai,

- fiatalkorfiak partfogé feliigyelGje megelozd partfogo feliigyeloje,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljird fOvarosi és varmegyei

korményhivatalban miik6do gyermek - és ifjisdgvédelmi koordinator.
Az esetmegbeszélésekrdl jelenléti iv és feljegyzés késziil. Az éves jelzbrendszeri
mtézkedési tervet a csalad- és gyermekjdléti szolgélat az éves szakmai tandcskozast
kovetben minden év februdr 28-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza a
jelzbrendszeri tagok frasos beszamolGjanak tanulsagait, az eldzé évi intézkedési tervbol
megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésekre vonatkozd célok elérése
€s a jelzbrendszeri miik6dés hatékonysdganak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
¢) Szuperviziod

Egyéni és csoportos szupervizié szervezése az igények €s az anyagi lehetdségek
fliggvényében.

4, Kézalkalmazotti érdekkepviselet

a) Szakszervezet

Az intézmény vezetése egyilittmikodik az intézményi alkalmazottak térvényes
szakszervezetével, a Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkalmazottak €s Kozszolgilati
Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ) helyi alapszervezetével. Az intézmény vezetése
tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkddését. Az intézmény vezetlie a
munkaviszonybol szarmazé jogok és kotelezettségek gyakorldsdnak, illetve
teljesitésének madjardl, az ezzel kapesolatos eljards rendjér6l, az érdekvédelmi
szervezetek tamogatasdnak mériékérol, a mikodési feliételek biztositasardl,
jogszabalyok idevonatkozo rendelkezései alapjan megéllapodast kothet. Az intézmény
miikodéseét segitd testiilet liléseirb]l emlékeztetd késziil.
Az emlékeztettben régziteni kell:

- aziilés idépontjat,

- amegjelentek nevet,

- atargyalt napirendi pontokat,

- atanacskozison elhangzottak 1ényegét,

- ahozott dontéseket.
A fontosabb, intézményt és a munkavallaldékat érintd kérdésekben (pl.: személyi
kérdések, juialmazas) a vezeté figyelembe veszi a dolgozok érdekvédelmi
szervezetének (szakszervezeti titkar) véleményét.

b) Kézalkalmazotti tanacs

A részvételi jogokat a munkéltatéval kbzalkalmazotti jogviszonyban &116 kdzalkalmazottak
koz0ssége nevében az éltaluk kozveflenill valasziott kozalkalmazotti tandcs gyakorolja. A
tandcs mikodését a Kozalkalmazotti szabalyzat szabélyozza.

5. Adatvédelem, titoktartas

Az intézmény valamennyi dolgozdja szaméara kitelezd az adatvédelmi szabalyok betartdsa. Az
adatvédelni szabdlyokat az Intézményvezetd altal elkészitett Adatvédelmi szabélyzat
tartalmazza. Az intézményvezetGnek szabalyoznia kell az intézményben foglalkoztatottak,
valamint az intézmény szolgéltatdsait igénybe vev$ ellatottak adatvédelmével kapesolatos
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feladatokat. Az intézményvezetének feladata, hogy folyamatosan ellendrizze, figyelemmel
kisérje, hogy az intézményben t6rténd adatkezelés megfelel-e a jogszabalyokban, valamint a
belsé dokumentumokban meghatdrozott szabilyoknak. Intézményiink a személyes adatok
vonatkozéasidban GDPR 6. cikk (1) a) €) pontja alapjén, a kiilénleges adatok vonatkozésaban a
GDPR 9. cikk (2) a), ¢) h) pontja alapjan végez adatkezelést.
A {itoktartds minden munkavallaléra kotelezben érvényes. A munkavégzés teljesitése az
Intézményvezetd altal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben 1évl szabdlyok a kinevezési
okmAanyban leirtak szerint térténik. A dolgozd kételes a munkakérébe tartozé munkét legjobb
képességei szerint, az elvarhatd szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali fitkot
megtartani. Ezen tilmenden nem k&zdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakdre betSltésével Osszefiiggésben jutott tudomdésdra, és amelynek kézlese a
munkéltatora, vagy mas személyre hatranyos kGvetkezményekkel jarhat. A dolgoz6 munkajat
az arra vonatkozé szabalyoknak é&s el6irdsoknak, a munkahelyi vezetd utasitdsainak, valamint
a szakmai elvérdsoknak megfelel6en koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eléirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4all fenn,
nem adhaté felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minosiilnek, €s
amelyek nyilvanosségra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek a kdvetkezok:

- az alkalmazottek személyes adatvédelmével, egészségi allapotdval, bérezésével

kapcsolatos adatok,

- az ellatotiak, gondozottak személyes adatvédelmevel kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsériése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megbrizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

6. Iratkezeles

Az intézmény a hozza beérkezett, illetve a helyben keletkezett iratokat, dokumentumokat
iktatja. Az iktatas részletes szabdlyair6l az intézményvezetdnek iratkezelési szabélyzatban kell
rendelkeznie. Az iratkezelési szabalyzatot évente legaldbb egy alkalommal feliil kell vizsgalni.
Az iratkezelés soran be kell tartani az iratkezelGknek az adatvédelemmel kapcsolatos
elbirasokat. Az Intézményben az iratkezelés az iratforgalommak megfeleléen elektronikus
iktatasi rendszerben, kozponti szerveren torténik. Az ellenérzési és feliigyeleti jogkOrt az

Intézményvezetd gyakorolja. Az adatvédelemre, adatkezelésre, adattovabbitdsra vonatkozd
szabélyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

7. Vagyonkezelés rendje

A vagyonnal valé gazdilkodas sordn a 24/2023, (XII.1.) szémil, Nyiregyhaza Megyei Jogi
Véaros Onkorményzata vagyondnak meghatdrozasir6l, a vagyon feletti tulajdonjog
gyakorlasanak szabalyozasirdl sz416 onkormanyzati rendelef szerint kell eljarni. Az Intézmény
haszndlatdban 1év6 ingatlan és més vagyontargyak kezelése a Kozintézmenyeket Mitkodietd

Kozpont altal készitett, az intézményre kiterjed6 hatalyll szabélyzataiban régzitetiek szerint
torténik.

8. A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezetiség teljesitésének rendje

Az intézménynél foglalkoztatottak kéziil vagyonnyilatkozat tételére a kotelezettségvallalasi
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szabalyzat alapjan utalvinyozdsra jogosult személyek az intézményvezetd é&s az
intézményvezetb-helyettes kotelezettek.

Az intézményvezet6 vagyonnyilatkozat-tételi kotelezeitségét munkaltatdja, Nyiregyhiza
Megyei Jogh Véros Onkormanyzata felé teljesiti az Onkorményzat Vagyonnyilatkozat-tételi
szabalyzata alapjan. Az intézményvezeid-helyettes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségét az
intézmény Vagyonnyilatkozat-tételi szabélyzata alapjan teljesiti.

9. Az intézmény gazdalkoddsa

A Nyiregyhazi Csalad- és QGyermekjoléti Kozpont ondlloan mikddd koltségvetési szerv,
gazdalkodasat a Kozintézményeket Mitkodtetd Kozpont (KOZIM), mint 6nélléan mitksds és
gazddlkodd koltségvetési szerv 14tja, a KOZIM feladatait a két intézmény kozott 1étrejott
Munkamegosztisi megallapodas alapjan latja el. Az intézmény vagyon-nyilvantartisi és
vagyonvédelmi feltételeinek hiziositdsdrdl az intézmény vezettie gondoskodik,

9. Személyi juttatasok

a) Rendszeres személyi juttatasok

Rendszeres személyi juttatds a teljes és részmunkaidtben foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotleka.

A kozalkalmazottat illetményének megéllapitdsa érdekében fizetési osztilyba és fizetési
fokozatba kell besorolni. A munka dijazdséra vonatkozé megéllapodasokat a kinevezési
okiratban kell rogziteni. Az illetményt, a tArgyhot kdvetd ho 10. napjaig kell kifizetni.

- Vezet6i pétlék: a szakmai vezetSket és csoporivezetdket vezetdi potlék illeti meg, a
potlék mérieke szakmai vezetdk, csoportvezetOk esetében a potlékalap 100 - 250 Y-a.

- XKészenléti bérpotlék és készenléti bérpétlék kiegészitdé potléka: készenléti
szolgélatot ellaté kozalkaimazottakat a készenlét idejére bérpotlék illeti meg. (A
készenléti bérpotlék mértéke: (garantalt bérminumum-tmunkaltatéi déntésen alapuld
kiegészités) x készenlétben 161ttt ido/havi munkaidd x 20 %, a kapesolédo kiegészitd
potlék mértéke a készenléti potlék 15 %-a).

- Munkahelyi potiék: a Kollektiv szerzddésben szabélyozva, a potlékalap 25-100 %-a.

- Veszélyességi potlék: a Kollektiv szerzodésben szabalyozva, a potiékalap 30%-a.

- Szocidlis 4gazati Osszevont pétlék és kiegészitd szocidlis potlék: a kozalkalmazottak
jogéllasardl sz616 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti
es gyermekveédelmi édgazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000. (XIL26.)
Komnéanyrendelet alapjan Intézménylinkben valamennyi kozalkalmazotti kinevezéssel
rendelkezé munkavéilalot megillet.

b) Nem rendszeres személyi juttatasok

A nem rendszeres személyl juttatisok a jogszabalyokban, szabdlyzatokban, kollektiv
szerzOdésben megallapitott juttatasok, koltségtéritések, hozzdjarulasok, amelyek kotelezd
jellegliek, vagy nem kotelezéek, de a megfeleld forrds rendelkezésre 4lldsa esetén lehet6ség van

kifizetésiikre, illetve eseti, egyedi, alkalmanként megjelend fizetési kotelezettsegként
jelentkeznek.
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Jutalom: a személyi juttatasok eldirdnyzatai koziil a rendszeres személyi juttatdsok, a
munkavégzéshez kapesolddd juftatisok eldirdnyzat-maradvinya hasznélhato fel év
kozben, illetve a kovetkezd évben a pénzmaradviny jovahagydsat kivetben jutalom
kifizetésére. E kifizetés valamennyi forrdsbdl a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a
rendszeres személyi juttatdsi elbirdnyzat 10 %-os mértékéig terjedhet. E mértéken feliil
csak teljesitményhez kitétten fizethetd jutalom.

Megbizasi dij: a sajat dolgozdnak megbizasi dij, szerzédéssel dijazas munkakdrébe
tartozo, munkakori lefrdsa szerint szamara el6irhaté feladatra nem fizetheto. Mas
esetben a konkrét feladatra vonatkozban, elézetesen kotott megbizasi szerzddés alapjan
a megbizo Altal igazolt teljesités utdn keriilhet sor. A szakmai alapfeladat keretében
szellemi fevékenység szerzédéssel, szdmla ellenében torténé igénybevételére szerzddés
kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabalyban vagy a feliigyeleti szerv 4ltal
szabalyozott feladatok elvégzésére kisthets.

Egyéb juttatasok:

Tovabbkeépzés: az Intézmény a tovabbképzési tervben iitemezettek szerint biztositja a
munkatirsak tovabbképzését, ehhez munkaidd kedvezményt biztositva az érintett
dolgozoknak.

Kozlekedési kbltségtérités: a mumnkéltaté koteles a munkédba jards koltségeit, annak
meghatirozott szizalekat a vonatkozd rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a
dolgozoénak alkalmazdsa utin a munkdba jaras koriilményeiben véltozas allt be, azt az
Intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

Munkavégzéshez sziikséges kozlekedési kbliségtérités: a Nyiregyhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegiti, esetmenedzserei, 6vodai és iskolai szociilis
segitdi, tandcsaddi €s szocidlis asszisztensel a terepen vald kizlekedésre kiemelet
kedvezményli havi/30 mnapos Osszvonalas bérletre jogosultak, amelyet a
munkavalialoknak igény esetén az intézmeény szerez be.

Munkaruha juttatds: az intézmény a kézalkalmazott dolgozodi részére kdltségvetési
eléirdnyzata terhére munkaruhat biztosithat a Kollektiv szerzodés és a Munkaruha
Szabalyzat alapin,

Etkezési hozzajdrulds: a kdltségvetésben meghatérozott Ssszeg alapjan meghatérozott
ideig és formaban adhaté.

Mobil telefon haszndlat: Az intézményben mobiltelefon hasznélatdra munkakérikkel
Osszefliggésben a Vezetékes és mobiltelefonok hasznélatinak szabélyzatiban rgzitett
munkakorben dolgozdk jogosultak, a késziilékek hasznalatival kapcsolatos részletes
elbirasokat 1s a szabélyzat tartalmazza.

Szocidlis jellegii juttatdsok (a Kollektiv Szerz6dés szabélyozza)

Munkaidd kedvezmény (a Xollektiv Szerzodés szabalyozza)

Az egyéb béren kivilli juttatisokkal kapcsolatos eléirasokat az intézmény Cafetéria Szabdlyzata
tartalmazza.

10. Nyilatkozat témegtdjékozitato szervek felé

A televizid, radid, az frott sajtd képviseldinek adott mindennemt felvilagositds nyilatkozatnak
mindsiil. A tSmegtajékoztatd eszkozok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény
dolgozoinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell el8segiteniiik:

az intézményt é&rintd kérdésekben a téjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra
az Intézményvezetd vagy az ltala esetenként megbizott személy jogosult,
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- elvards, hogy a nyilatkozatot add a tOmegtajékoztaté eszkdzok munkatirsainak
udvarias, konkréf, szabatos valaszokat adjon, a kbzolt adatok szakszeriiségéért és
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel,

- anyilatkozattevbnek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kozlés
elott megismerje, igy kérheti az (ijsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az § szavait tartalmazza, kozlés el6it vele egyeziesse.

11. Karteritesi kdtelezettseg

A kbzalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kariéritési felelsséggel tartozik. Szindékos karokozas esetén a

kézalkalmazott a teljes kért kiteles megtériteni. A pénzkezeldket felelSsség terheli az ltala
kezelt pénz tekintetében.

12. Anyagi felelosség

A dolgozd a szokésos személyi hasznélati targyakat meghalado mértékit és ériéldi hasznalati
targyakat csak sajat felel6sségére hozhatja be az intézménybe, az azokban bekdvetkezett karért
az. intézmény feleldsséget nem wvallal. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a
berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszertt hasznélatéért, gépek, eszkdzok megbvasiért.
Az azokban gondatlansaghol keletkezett karokért a hasznald anyagi felelosséggel tartozik, A
dolgozdk éltal haszndlt targyak az intézményi leltarban kovethetdk nyomon, melyet évente
sziikséges feliilvizsgalni. Az Intézmény hasznélatdban és tulajdondban 1évs gépjdrmiivelkel
kapcsolatos  feleldsségi szabilyokat a Gépjarmiivek igénybevételének, hasznélatinak
szabalyzata tartalmazza.

13. Erdekvédelem, panaszkezelés

Az Intézmény szolgiltatasait igénybe vevik panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél

- aszolgaltatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében,

- az ellatotti jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelességszegése esetén,

- ajogszabily és az Iratkezelési Szabalyzat szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az Intézményhez érkezd panasz kezelését a Panaszok és kozérdeki bejelentések kezelésének
szabalyzata alapjan az Intézményvezet$ a panaszi kivizsgilja, és tdjckoztatast ad a panasz
orvosldsénak més lehetséges modjarél. A szolgéltatist igénybe vevsé az intézmény
fenntartdjdhoz, a gyermekjogi, valamint az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje 30 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a panaszt tevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet. Az intézmény minden telephelyén kifliggesztésre keriil a
gyermek- és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.
Az Intézmény bels) visszaélés-bejelentési rendszert hozott létre a Panaszokrol, a kdzérdekil
bejelentésekr8l, valamint a visszaélések bejelentésével 8sszefliggd szabalyokrol sz016 torvény
alapjan, amelynek miikodését a vonatkozo szabdlyzat szabalyozza.
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IX. Hatalyba helyez6 rendelkezés

Jelen Szervezeti és Mikddési Szabalyzat a fenntartd jovahagyasaval lép hatalyba és
visszavonasig érvényes. Ezen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a
korabbi szabalyzat. Az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat napra kész allapotban tartdsardl az
Intézmény Intézményvezetdje altal kijelolt személy gondoskodik. Ennek érdekében sziikség
szerint, de legalabb félévente feliil kell vizsgalni, az id6kozbeni valtozasokkal ki kell egésziteni.

Nyiregyhaza, 2026. februar 10.
Zaradék
Hatalyos: 2026. marcius 01. naptél

Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogu Viros Kozgyiilése.....cocernrnserseranaes
hatarozataval.

S

Lengyelné Poﬁ'cs

Keészitette: Intézményve

Jovéahagyta:
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