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VEZETOSEGI ATVIZSGALAS
ELJARAS CELJA

Az eljaras célja a minGségiranyitasi rendszer vezetbségi atvizsgalasanak
szabalyozasa. Jelen eljards meghatarozza az atvizsgalas madjat, adatait, elbirva a
felel6sségeket és a feljegyzési kotelezettségeket.

ELJARAS LEIRASA
A vezetdségi atvizsgalas célja, gyakorisaga

A Polgarmesteri Hivatal vezet6sége [polgarmester, alpolgarmester(ek), f6éjegyzd,
aliegyz6 (minb6ségugyi vezetd), osztalyszintl szervezeti egységek vezetdil a
minéségiranyitasi rendszer mikddésének, hatékonysaganak, a minéségpolitika, a
minéségcélok és a mindségprogram gyakorlati megvaldsitasanak, teljesulésének
ertékelése céljabol évente legalabb egyszer - osztalyvezetdi értekezlet keretében -
vezetOseégi atvizsgalast tart.

A vezetdségi atvizsgalas szempontjai

A vezetdségi atvizsgalas értékeli

a mindségiranyitasi rendszer belsé auditalasanak eredményeit,

az ugyfelek visszajelzéseit, észrevételeit, esetleges panaszait,

a mikodeési folyamatok megfelel6ségeét,

a helyesbitd és a megel6z6 tevékenységek megtorténtét, hatékonysagat,

a korabbi atvizsgalasbodl kdvetkez6 tevékenységeket,

a Polgarmesteri Hivatal minéségcéljait tartalmazé minéségprogram teljesuléseét,
illetve

e mindazon valtozasokat, melyek a rendszer mikoddését befolyasolhatjak.

A felllvizsgalathoz az értékelési adatokat, illetve az ezekhez tartoz6 javaslattételt a
minéségugyi vezetd 0sszefoglald jelentésben késziti el, és terjeszti el6. Az
Osszefoglald értékeléshez az osztalyszintl szervezeti egységek vezetdi benyujtjak a
sajat teruletuk értékelését, minéségcélok megvaldsulasat, illetve az uj minéségcélokra
vonatkozo javaslatukat.

A vezet6ségi atvizsgalas lefolytatasa, eredményei

Az osztalyvezetdi értekezlet megtargyalja és megvitatia a mindsegugyi vezetd
elbterjesztéseét.

Az abban foglaltak, valamint a megbeszélés alapjan doéntenek azokrol az
intézkedésekrdl, melyek sziukségesek az esetleges hianyossagok kikuszobdléséhez,
a rendszer tokéletesitéséhez, az ugyfélkbvetelmények kielégitéséhez, hozzarendelve
a szlkséges eréforras-szukségleteket.

A vezetbségi atvizsgalas kiterjed a mindségpolika és a minbségcélok
megvalosulasanak elemzésére is. Az osztalyvezetdi értekezlet értékeli, szikség
esetén kezdeményezi azok modositasat, illetve teljestlésuk esetén uj célkitlizéseket
hagy jova.
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Az osztalyvezetbi értekezlet a mindséglgyi vezetd elbterjesztése alapjan - figyelembe
véve az osztalyszintli szervezeti egységek vezetdinek javaslatait - meghatarozza és
jévahagyja a Polgarmesteri Hivatal éves minéségprogramjat. A minéségprogram
megvalositdsdhoz szikséges fedezet biztositasardl a polgarmester a f6jegyz6
javaslatara a targyevi koéltségvetésben gondoskodik.

2.4 A vezetbségi atvizsgalas eredményeinek feljegyzése
A vezetOségi atvizsgalasrol jegyzOkonyv készul, melyben rogzitésre kerulnek a
megallapitasok, a hozott intézkedések, a Kkijelolt felelsok, illetve mellékleteként
megjelenik az elfogadott minéségprogram, benne az Uj mindségcélok, az azok
megvaldsitdsdhoz szikséges feladatok, illetve a célok megvalGsulasanak mérési
modszere, hatarideje és felelbse.
A jelentést, jegyzdkodnyvet a minéségugyi vezetd késziti el, és a f6jegyzé irja ala.

3. MELLEKLETEK
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