FELJEGYZES

A lakossag korében végzett elégedettség mérésérol

A felmérés ideje: 2010. szeptember 01-30.
A felmérés célja: a Polgarmesteri Hivatalban Ugyintézes céljabol megforduld lakossag
korében, a Polgarmesteri Hivatal munkajaval kapcsolatosan az (gyfélforgalomra,

Ugyintézésre és elégedettségre vonatkozd vélemények megismerése

Az ugyfélforgalommal kapcsolatosan szerettiik volna felmérni, hogy mely irodai egységeket,

vezetOket keresik fel leginkdbb a lakosok munkdjuk soran. A valaszadok 55 %-a az
Okmanyirodat, 15 %-a az Addosztalyt, 15 %-uk a Szocialis Osztalyt, 10 %-a a Epitésiigyi
Osztalynal keri Ugye elintézését. A tobbi osztalyt Ugyeik elvégzése erdekében 5 %-uk keresi
fel amikor Ugyet intéz (Vagyongazdalkodasi Osztaly, Gazdasagi Osztaly, Oktatasi, kulturalis
és Sport Osztaly, Varosfejlesztési Osztaly, Okmanyiroda, Varosi Gyamhatdsag, Kozterilet
Felugyelet, stb).

A kovetkezd kérdésben azt szerettiik volna felmérni, hogy milyen iigyekben keresik fdleg a
hivatalt. Ennek soran tébb mint 51 %-uk okmanyokert fordul a Hivatalhoz, valamint 13 %-uk
az adoligyeket tartja legfontosabbnak, és ebben kéri a Hivatal segitségét, illetve tajékoztatasat.
Ezeket koveti az oktatds, a szocialis és az epitési tgyek, melyek a lakossag 22 %-anak
(egyenként) munkajat érintik leggyakrabban. A lakossag 3 %-a csak az informécidért és
tajékoztatasért fordul a hivatalhoz. Egyéb tgyekben a lakosok 11 %-a keresi fel a szervezeti
egysegeket a Polgarmesteri Hivatalban.

A valaszt adok nagy része (55 %) ritkan felkeresi a Hivatalt, tigyfélszolgalati idében és azon

kiviil egyarant. Jellemzbéen azonban tigyfélszolgalati idoben kérik a hivatal segitségét (98 %).

Az Ugyintézésre vonatkozdéan a valaszadok 85 %-a Ugy nyilatkozott, hogy azonnal, vagy

rovid idén beliil fogadjak a Hivatal munkatarsai és tigytket maximum 15 percen belil (77 %),

vagy 15-30 percen beliil (12 %) elintézik az ligy fajtajatol fliggden.



Az itigyfelekkel foglalkozd tigyintézOk udvariassagat 4,2-re, az érthetdségét 4,1-re, a

segit6készséget 4,2-re, az ligyintézés korulményeit 4,0-re értékeltét egy 5-6s fokozatl skalan.

Az Ugyintézés szinvonalat mas hivatalokhoz képest a véalaszadok 47 %-a sokkal jobbnak, 30
%-a jobbnak itéli, 20 %-uk azonosnak mindsiti.
Amennyiben az (gyfelek kéréseit a Hivatal dolgoz6i nem tudtadk teljesiteni, annak a

valaszadok 68 % szerint jogszabalyi akadalya volt, 16 % szerint a pénzhidny volt az akadaly.
A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a valaszt adok jelentdés hianyossagokat nem

allapitottak meg, a Polgarmesteri Hivatal munkajat jonak itélik meg és az itt dolgozok

felkészultségével elégedettek.

Nyiregyhéza, 2010. oktober 19.

Holp Janos
Mindségligyi vezetd



