NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI
HIVATALA

MINOSEGPOLITIKAJA

A Polgarmesteri Hivatal torvényes, eredményes és hatékony mikodésének kulcsa a
mindseg.

Minbéség alatt feladat- és hataskoreinek ellatasat biztositd, dontési és eljarasi
rendszerink mikodésének minbéségét értjuk. A Polgarmesteri Hivatal felel6ssége a
mindseég biztositasaban egyetemleges és oszthatatlan.

Min6ségpolitikank  egységesen és teljes korlen érvényes valamennyi
tevékenységunkre és mikdodésunk folyamataira. A mindségnek a mindennapi
munkafolyamatok részeként kell érvényesulnie. Elhatarozzuk ezt annak érdekében,
hogy Nyiregyhdza Varos polgarai igényességének és szigorl elvardsainak
megfelelhessink.

Ennek megfeleléen felelések vagyunk azért, hogy

e A Polgarmesteri Hivatal altal el6készitett dontéseket hataridékben kelld
koriltekintéssel, tobb alternativa felallitasaval és gazdasagossagi szamitasok
elvégzésével kell megalapozni. A dontési helyzetekben a Hivatalnak
vizsgalnia kell, hogy a meghozanddé dontés milyen hatassal van a helyi
gazdasagra, a hosszu tavu tervekre és az itt él6 polgarok életére.

e Minden esetben, a Hivatal minden dontési szintjén biztositani kell a
végrehajtas kontrolljat.

¢ A hivatalnak ugy kell miikddnie, hogy komplex médon tudja megoldani a varos
feladatait, az agazatok ne kilénuljenek el és egy cél érdekében kodzos
gondolkodassal dolgozzuk ki a legjobb, lehetbleg mindenki érdekeit
figyelembe vevé megoldast.

e A Hivatal munkaja soran arra kell térekedniink, hogy minél szélesebb kdrben
tarjuk fel az itt él6 emberek, kéztsségek problémait és igényeit, vizsgaljuk
meg a megoldasok és fejlesztések lehetbségeit és teremtsik meg
lehetéségeinkhez és er6forrasainkhoz mérten ezeknek a feladatoknak a
személyi, targyi és anyagi feltételeit.

e A Képvisel6 Testilet mikodéséhez a Hivatalnak kell biztositania a
torvényességet.

e A hatésagi munkaban a torvényesség és a hataridék betartasaval, az
onkormanyzati rendeletek érvényesitésével az emberek, szervezetek és
gazdasagi tarsasagok esélyegyenléségét biztositani kell annak érdekében,
hogy a hatdésagi munka szakmai szinvonalaval kapcsolatos kulsé megitélés
javulhasson.

e Szigoruan és kovetkezetesen be kell tartani a kozbeszerzési torvény és
onkormanyzati rendelet el6irasait, hogy az dnkormanyzathoz tartozé pénzek
felhasznalasanal, beruhazasoknal a legtakarékosabb, legjobb min&ségl
kivitelezések elvégzését tAmogathassuk.



e Az Onkormanyzatnak sajat ingatlanaival, vagyonaval és értékeivel ugy kell
gazdalkodnia, hogy az hossz( tévon biztositsa a Polgarmesteri Hivatal
midkodését, a varos értékeinek megbrzését, valamennyi dolgozdja
megélhetését, szakmai és egyéni fejlédését, valamint a hatékony
munkavégzésnek megfeleld munkakorilményeket.

e A hivatalnak a lakossaggal szemben szolgaltato jelleget kell megvaldsitani
annak érdekében, hogy ne legyen sziikség protekciora vagy mas korrupciora
alkalmas eszkozre az ugyek gyors elintézése érdekében. llyen eszkdzok
jelzése, feltardsa minden hivatali dolgozé kotelessége és feladata annak
érdekében, hogy a kozélet tisztasaga megdrizhets legyen.

e A Véaroshaza minden dolgozdéjanak feladata j6 megjelenésével, udvarias
viselkedésével annak kozvetitése a varoslakok szamara, hogy valamennyien
fontosak a véaros életében és véleményiikre a kdzds célok megvaldsitasa
erdekében hosszu tAvon szamitunk.

e Javitanunk kell dolgozéink szakmai szinvonalat, felkésziltségét annak
erdekében, hogy a hivatalban dolgozék munkajanak megitélése és a Hivatal
valamennyi Ugyfelének elégedettsége - érdekérvényesitdé tevékenységik
maximalis segitése mellett - javuljon.

e A hivatal sajat érdekébdl és az EU felkészllés érdekében biztositania kell
dolgozdi részére a folyamatos szakmai fejlédés lehetéségét, minél nagyobb
aranyban legalabb egy idegen nyelv ismeretét és az informatikai fejlédéshez
alkalmazkodd készség fejlesztését.

e A polgarmester és hivatali vezetés munkajaban a minbéség céljanak
megfeleléen a bizalomnak, a kovetkezetességnek, a nyitottsagnak és az
Oszinteségnek egyultt kell megjelennie annak érdekében, hogy mindenki
legjobb tudasa szerint végezze munkajat, és a legtébb hasznot hozza a
varosnak és lakoinak.

A minb6ségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell érvényestilnie.
Min&ségpolitikank egyben a minféséget befolyasold problémak megoldasara, a
minéségrontd tényez6k nyilt feltdrasara, a min6ség mindenkori javitasara és
fejlesztésére iranyul.

Kovetelmény a min6ségi szemlélet kialakitasa és a tevékenységeinkre érvényes
minéségbiztositds megvaldsitasa. Ennek érdekében a mindségi elvarasok
érvényesitését megkoveteljik a kornyezetvédelem, sport, oktatads, egészségigy,
szocialpolitika és szolgaltatasok terlletein mikdédé gazdasagi tarsasagaink és
intézmeényeink részérdl is.

Elvarasainknak a teljes mikodeési teruletre kiterjed6en a nemzetkozileg elismert ISO
9001:2000 szabvany bevezetésével és mikodtetésével kivanunk megfelelni.
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