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1. Vezetdi 6sszefoglald

Nyiregyhaza Megyei Jogu varos Onkormanyzata az elmdlt évek soran tudatosan épitette
mikodését az informatika nyujtotta elényokre.

Atgondolt, kévetkezetes munkaval a minden &nkormanyzatot érintd anyagi sz(ikdsség elle-
nére, mara sikerilt megteremteni a szolgaltatd dnkormanyzat kilsé és bels6é funkcidihoz
szlkséges hatteret, amely j6 alapot biztosit a tovabblépéshez.

sei kdzott az e-Ugyintézés alkalmazas EU ajanlas szerinti 3. szintjérdl a teljes elektronikus
ugyintézés elérését jelentd 4. szintre torténd tovabbfejlesztését fogalmazta meg.

Az Onkormanyzat az AROP palyazaton nyert forrast a Hivatal szervezetének fejlesztésére. A
palyazat 6 f6 csoportba sorolja a megvaldsitandé feladatokat, melyek kdzil az egyik

,Az Ugyfélkapcsolati folyamatok Ujragondolasa”

E feladatkordn belll keril sor az e-lgyintézés teljes kori elinditasanak és megvaldsitasanak
vizsgalatara.

A dokumentum a Polgarmesteri Hivatalnal tapasztalhaté jelenlegi helyzetre, elképzelésekre,
iranyelvekre épit. A meglévé infrastruktira bemutatasat és elemzését kévetéen megallapit-
hatd, hogy ugyan a belsé felhasznaloi elvarasoknak a jelenlegi infrastruktira nem minden
esetben felel meg, ugyanakkor alkalmas arra, hogy az e-lgyinditas bevezetésének bazisa
legyen.

Az anyagban javaslatként megfogalmazast nyernek az e-lgyintézés bevezetése elétt a Hiva-
talra varé legsziikségesebb feladatok, melyek a kdvetkezdk:

e a Hivatal szamitégépparkjaban elavult eszkdzok cseréje;
o a Hivatal telephelyei kdz6tt optikai halozat kiépitése;

e a Hivatal bels6 munkafolyamatainak attekintése és a megvaltozott lehetéségeknek
megfeleld tovabbfejlesztése, optimalizalasa;

o oktatas szervezése a Hivatal dolgozoi szamara;
e az Informatikai Biztonsagi szabalyzat atdolgozasa;
e az elektronikus uton torténd Ugyintézés 6sztdnzése, akciok szervezése.

Fentieken tul a tanulmanyban jovébemutatd, az e-lgyintézés tovabbfejlesztését célzo, annak
min&ségét, hatékonysagat javitd akciok is megtalalhatéak, amelyek mar a Hivatalhoz tartozé
intézmények integraciojat is szorgalmazzak. Ezek az akciok az alabbiak:

o call center szolgaltatas bevezetése;
o intézmények kozotti VPN ismételt 1étrehozasa;
e csoportmunka tdmogatasa (példaul: elektronikus telefonkényv, naptar stb.);

o Kkoltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer kiterjesztése a Hivatal koltségvetési
szervezeteire;

o attérés a Windows platformrdl a nyilt forraskédu platformra;
e valamennyi szoftver altal k6zdsen hasznalt ,lugyféltdrzs” kialakitasa.
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A jelen dokumentum, konkrét megvalositasi |épéseken tul ramutat mindazon tényezére,
amelyek a projekt sikeres kimenetelét meghatarozzak. Ezen feltételek maradéktalan biztosi-
tasa a projekt sikere érdekében kulcsfontossagu.

A tanulmany egyidejlleg akcionként meghatarozza az e-Ugyinditas megvalositasahoz elen-
gedhetetlenil sziikséges forrasok 0sszegét. Osszességében mintegy 21 millié Ft szikséges
meég a teljes korl elektronikus tgyinditas feltételeinek megteremtéséhez.

Az anyag ugyancsak bemutatja az e-lUgyinditas hatékonysagat, minéségét javité akciokhoz
rendelt, becsiilt raforditasi 6sszegeket, amely egy sokkal nagyobb nagysagrendet képvisel. E
téma részletes kidolgozasa — az anyag javaslata szerint — érdemes lenne, ha részét képezné
a Hivatal 2009-2014 évre vonatkozé Informatikai Stratégigjanak.
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2. Bevezetés

21. Az elektronikus ligyintézés célja és varhaté hatasai

Az e-kozigazgatasi fejlesztések legfébb jellemzdje, hogy a valtozasok kdzéppontjdban az
allampolgar all. Szamukra az allamigazgatas — az Uzleti szektorral egytttmikodve — felhasz-
nalébarat alkalmazasokat alakit ki, amihez ugyanakkor elengedhetetlen a kdzigazgatas
szervei kdzotti interoperabilitas megvaldsulasa.

A szolgaltatasok felhasznalé szempontu kialakitasanak prioritasa dsszefligg az informacios
stratégia tarsadalmasitasanak programjaval, ami az i2010'elétt hatalyban 1évé eEurope2005-
ben 6ltétt el6szor testet.

Az elektronikus szolgaltatasok hasznalatat illetve a hasznalattal kapcsolatos hajlandésagot
folyamatos monitorozasnak vetik ala az Eurépai Unié tagallamaiban. Hazankban a kézigaz-
gatasi eljarasrol szol6 torvény (KET) mérfoldkének tekinthetd a kbzigazgatasi eljaras meguji-
tasat illetéen.

A térvény hatalybalépését kdvetden az allampolgar nem kételezhetd olyan adatok beszerzé-
sére, amelyek a magyar hatésag nyilvan tartasaban valahol mar szerepelnek.

A potencialis felhasznalok kdzott végzett felmérések ramutatnak arra, hogy mar hazankban
is pozitiv a fogadtatasa az e-(6n)kormanyzati szolgaltatasoknak.

Az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos elényok az allampolgarok koérében az alabbi
szempontok mentén foglalhatok 6ssze:

e idémegtakaritas;
e nagyobb rugalmassag;
e gyorsabb szolgaltatas, gyorsabb valasz;
e zObb és jobb informaciok;
e nagyobb ellendrizhetfség;
e pénzmegtakaritas;
e jobb segitségnyuijtas.
A fenti szempontokon tulmendéen az elektronikus Ugyintézés megvalésitasat, az e-

kozigazgatas el6retorését illetéen fontos megemliteni az alabbi szempontokat, amelyek a
fejlesztések pozitiv hozadékai lehetnek:

' Az Europai Bizottsag 2005. junius 1-jén az ,eEur6pa2005” terv folytatasaként 6t évre sz6l6 Ujabb stratégiai cselekvési tervet
inditott dtnak. A terv az informacios és kommunikacios technolégiak azon részét érinti, amelyek Iétfontossaglak a beruhazas-és
munkaerd-fejlesztési célok eléréséhez. A Bizottsag a tervezetet i2010 névre keresztelte.
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Versenyképes Szervezeti valtozasok tamogatasa, adminisztracios koltségek csdkkentése,
kozigazgatas hatékonyabb mikdodés, melyekkel egyarant szolgalja a gazdasag és tarsadalom
létrejotte versenyképesseégeét is.

Gazdasagelénkito Az informéciés és kommunikacios technoldgiak jelentés mértékben jarulnak hozza
hatas a gazdasag fellendiiléséhez, a foglalkoztatas néveléshez .

Befektetési kedv Az informacios és kommunikacids technologiak elterjedése, azok elérhetésége
novekedése kilfoldi befektet6i szemmel is versenyelényt jelent.

Az esélyegyenl6ség megteremtése az informacios tarsadalomban, amely cstkkenti
a jovedelem kulonbségek, foldrajzi és 6roklott hatranyok okozta kulturalis és
gazdaségi tavolsagokat.

Digitalis
akadalymentesités

IT infrastruktdra és Uzleti megoldasok, illetve az tzleti folyamatiranyitasi
szolgaltatasok kihelyezése, a hatékonysag, kdltségmegtakaritas, szolgaltatdsok
javitasa és a kils6 szakértelemhez val6é hozzaférés érdekében.

Kormanyzati
outsourcing

E-demokracia Az allam intézményes szinten torténd atlathatdbba tétele az elektronikus informacié
megvalosulasa szabadsag segitségével.

1. dbra: Az elektronikus ligyintézés elényei

2.2. A dokumentum célja, tartalma, korlatai

Jelen dokumentum elkészitésének célja annak bemutatasa, hogy a Nyiregyhazi Polgarmes-
teri Hivatalnal az e-Ugyinditas gyakorlata (illetve a teljes elektronikus Ggyintézés) miként va-
I6sithato meg.

Az anyagban vazolt javaslatunk épit az eddig elért eredményekre és helyi adottsagokra: a
konkrét stratégiai lépések megfogalmazasa elétt részletesen elemezzik az Onkormanyzat
informatikai infrastrukturajanak jelenlegi helyzetét.

Bemutatjuk az e-lgyinditas megvaldsitasat tamogaté tényezbéket és a megvaldsitasban rejlé
lehetéségeket csakugy, mint a varhaté akadalyokat, és mindazon veszélyeket, amelyekkel a
megvalositas soran szamolni érdemes.

A dokumentum fontos részét képezi a konkrét, stratégiai akciok megfogalmazasa, amelyek
maradéktalan végrehajtasa a kitlizott cél elérésének zaloga.

A megvaldsitashoz sziikséges lépéseket valamennyi érintett - Onkormanyzat, illetve énkor-
manyzati intézmények - szemsz6gébdl megvizsgaljuk.

Megbecsililjik a tervezett beruhazas varhatoé raforditasigényét, és ezzel egyidejlileg ramuta-
tunk azon kritikus tényezékre is, amelyek a kit(izétt cél eléréséhez kulcsfontossaguak, és e
tényezdk jelentés mértékben befolyasolhatjak a definialt projekt megvalésitasanak sikerét.

Jelen dokumentum feladata, hogy — az dnkormanyzat jelenlegi fejlettségi szintjének ismere-
tében — megmutassa az iranyt a teljes e-lgyinditas megvalésitasa érdekében szikséges
fejlesztések terén.
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Mindezidaig sem az unids, sem a témaval kapcsolatban napvilagot latott hazai stratégiak
sem fogalmaztak meg az e-lgyintézés fejlesztésével kapcsolatosan kotelezéen koévetendd
szabalyokat, csupan ajanlasokat tettek. Ebbd&l adéddan az anyagunkban foglalt javaslatok is
ezen ajanlasokat tekintették kovetendének, azokkal 6sszhangban kerlltek megfogalmazas-
ra.

2.3. Alkalmazott munkamodszer

A helyzetfelméréshez valamint a javaslat megalkotasahoz felhasznaltuk Nyiregyhaza MJV
informatikai stratégiajat, valamint az interneten és nyomtatott formaban rendelkezésre allo
egyéb irasos anyagokat (Varosfejlesztési Stratégia, Informatika a magyar helyi dnkormany-
zatokban, GVOP 4.3.2. palyazat kérilményei, nyertesei, palyazatok értékelése stb.). A sze-
mélyes megbeszélések soran gydjtott informaciokat szintén beépitettik az anyagba. Szemé-
lyes interjukat az alabbi teriletek képviselbivel folytattunk:

L C T Interjupartner pozicidja
neve

Dr. Gal Gyoérgy Aljegyz6

Dr. Grosz Péter Epitésiigyi Irodavezets helyettes

Metzner Zsolt Szocialis Irodavezetd helyettes
Holp Janos Min&ségligyi vezetd
Bodnar Janos A Nyirinfo Nonprofit Kft. Ggyvezet&je

1. tablazat: A személyes interjuk alanyai

A dokumentacio elkészitéséhez az alabbi irdsos anyagok is utmutatasul szolgaltak:

e Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS);
e MITS e-Onkormanyzati részstratégia;
o e- Kdzigazgatas 2010.

A jelen dokumentum helyzetelemzésénél megvizsgaltuk az dnkormanyzat - koncepcié szem-
pontjabdl fontosnak itélt - belsé és kiilsé kornyezetét, igy

¢ a hazai 6nkormanyzati informatika altalanos trendjeit, fejl6édési iranyat;

e az e-Onkormanyzat kialakitasara vonatkozé nemzetkdzi dokumentumokat: eEurope,
eEurope+, Common List of Basic Public Services”;

e avonatkoz6 hazai stratégiat (MITS);
e a palyazati lehet8ségeket;
e az Onkormanyzat (és a varos) informatikai helyzetét.

Fentiek figyelembevételével kerllt megfogalmazasra a fejlesztésre vonatkozé javaslatunk.
Az er6sségek, gyengeségek, lehetéségek és kockazatok egyidejli vizsgalata alapjan, azok
tovabbgondolasaval listazasra kertiltek azok a Iépések, melyek mentén a kit(izott cél elérése
biztosithatd.
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3. Elézmények

3.1. Az Eurépai Unié ajanlasai

A versenyképesség és fejlédés mozgatérugoit az Eurdpai Unid altal megfogalmazott akcio-
tervek (eEurope2002, eEurope, eEurope2005) is egyértelmien az informaciés tarsadalom
megteremtésében latjak.

Az informacios tarsadalom alapjat az elektronikus kdzszolgaltatasok, az elektronikus ugyin-
tézeés képezi.

Az Eurépai Unié az elektronikus szolgaltatasok kérét, valamint azok interneten keresztil tor-
téné igénybevételének szintjeit a ,Common List of Basic Public Services” (CLBPS) ajanla-
saban rogzitette. A fejlettségi fokokat 4 szinten definialta:

On-line informaciok elérhet6ségének biztositasa a
kdzigazgatasi szolgaltatasokrol

Egyiranyu interaktivitas (nyomtatvanyok, trlapok, adatok
letdltésének, nyomtatasanak lehetésége)

Kétiranyu interaktivitas (nyomtatvanyok, trlapok, adatok
on-line uton torténd kitdltése)

A teljes tgymenet elektronizélasa

2. abra Az elektronikus szolgaltatasok 4 fejlettségi fokozata

A CLBPS négy szintjét a lehetséges fejlédés Iépcsdfokaiként értelmezhetjuk, illetve alkal-
mazhatjuk.

Az ajanlas kulénvalasztja az allampolgarokat, illetve a gazdasagi tarsasagokat érinté szolgal-
tatas-csomagokat, melyeket az alabbi tablazat ismertet.

2Common List of Basic Public Services (CLBPS) =Kozigazgatasi Alapszolgaltatasok Kozos Listaja
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SZOLGALTATASOK

A . . Gazdasagi tarsasagok
Allampolgarok részére 9 9

részére

személyi okmanyok(személyi
igazolvany,utlevél,gépjarm
vezet6i engedély

iparizési ado, gépjarmi
sulyado

hatdsagi igazolasok (szlletési,
hazassagi,halotti anyakényvi
kivonatok)

iparengedély, telephely
engedély kiadasa

lakcimvaltozas bejelentése szocialis Irodavezet6 helyettes

gepjarm regisztracio,
sulyadofizetés

épitési-engedélyezés

szocialis juttatasok

helyi adézas

egészséguggyel kapcsolatos
szolgaltatasok

2. tablazat: Szolgaltatas-csomagok

3.2. E-Kozigazgatas 2010 Stratégia

Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégia célja egy olyan, minden résztvev6 szamara kdzésen meg-
valésitani kivant e-kézigazgatasi jovékép megfogalmazasa, amely

o az elkdvetkezendd évek fejlesztéseinek részletes céljaihoz egységes keretet ad, és
egyben;
e meghatarozza a célok elérését befolyasold legfontosabb stratégiai tényezéket.
A stratégia az alabbi négy terlletet emelte ki kilénésen hangsulyos célkitlizesként:

e a kdzszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok és a vellk kozvet-
len kapcsolatban dolgozé koztisztvisel6k érdekében;
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e a kdzigazgatas szervezetei és a kdzszolgaltatdsok hattérrendszerei szamara integralt
szolgaltatasok bevezetése a kdzigazgatas atlathaté és hatékony mikodése érdekeé-
ben;

o a kbézszféra szakmai hozzaértésének (technolégiai felkésziltségének, technoldgia
befogadoképességének) novelése a vezetés és a megvaldsitas szintjein a kdzszol-
galtatasok hatékony intézése érdekében;

e a vallalkozasok, az allampolgarok és kiemelten az informaciés tarsadalom szempont-
jabdl hatranyos helyzetli személyek és csoportok e-kdzigazgatas alkalmazasi képes-
ségének fejlesztése.

A dokumentum célja, hogy 6sszefoglalja valamennyi Iényegi szempontot és megkdzelitést,
amelyet az intézményeknek sajat szolgaltatasaik kialakitasanal figyelembe kell vennitk.
Emellett bemutatja azokat a horizontalis és integracios programokat, amelyek megalapozzak
és elbsegitik az e-kbzigazgatas rendszerszer(i mikodését a kormanyzat egészére vonatko-
zban.

A fentiekkel dsszhangban az e- Kdzigazgatas 2010 stratégia a jelenlegi allapot és a jovékep

kozti rés athidalasa érdekében harom f6 terlileten fogalmazza meg a valtozas sziikségessé-

gét:

I.Az IT fejlesztéseknek az allampolgarok és a vallalkozasok koré kell épullniuk, a kormanyzati
intézményeket kdzéppontba allito hagyomanyos ugyintézési filozéfiaval ellentétben.

Ez a szemlélet jelentdsen csdkkentheti a papir alapy munkavégzést, a parhuzamossagok
kiszlrésével ndveli a hatékonysagot, elégedettebbé teszi a felhasznaldkat és nagyobb poli-
tikai eredményt ért el.

A felhasznaléi érdekek kézéppontba helyezésével az alabbi teriletek fejlesztését iranyozza
elé:

e |T standardizacio;
e adat és informacidmenedzsment;
o folyamatok egyszerisitése;

o felhasznaldi igényekre épuld szolgéltaté modell kialakitasa.

Ezzel egyidejlileg az EU25 leggyakoribb szolgaltatas elektronizalasanak novelését célozza
meg.

II.A kdzigazgatasnak a ,shared services” egymassal megosztott/ integralt szolgaltatasi kultura
felé javasolt elmozdulnia —a front office, a back office és az informacid, valamint infrastruk-
turalis tertileteken. A hatékonysag érdekében szikséges a standardizacio, egyszerisités
és funkcionalis feladatok megosztasa és integracioja.

Az integralt szolgaltatasok kialakitasa, bevezetése a meghatarozé funkcionalis tertletek
parhuzamossaganak kikiszobolése, a felesleges koltések felszamolasa, valamint a tevé-
kenység integracioja révén biztosit lehetéséget a tovabbi fejlesztések egységes keretek ko-
z6tt torténé megvaldsitasahoz.

I11.Szlikséges a kdzigazgatasi hozzaértés és tudas szélesitése, mélyitése, kiiléndsen az lgy-
félorientalt kultura kiépitése, valamint IKT fejlesztések tervezéséhez és megvaldsitasahoz
szukséges ismeretek és képességek terén.

A stratégia sikeres megvaldsitasa érdekében 6t komponensbdl allé professziondlis keret-
rendszert alakit ki, amely a stratégiai iranyitastol a megvalositason keresztul az ellenérzé-
sig atfogja a teljes stratégiai programtervet.
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A stratégiai koncepcio alapjan kerilt 6sszeallitdsra az atfogé programokat meghatarozo e-
kbzigazgatasi matrix. A stratégiai kompetenciakra és az atalakulas altal érintett teriletekre
alapozva az e-kdzigazgatasi matrix hét atfogd programot azonosit. A programok megvalosi-
tasa érdekében akcidkat hataroztak meg, dsszességében 20 akcid latott napvilagot. Egy
programhoz tobb akcio is tartozik, és minden programhoz nevesitették a megvaldsitasban
érintett intézményt. Az alabbiakban talaljuk az Atfogé programokhoz rendelt akciok listajat:

* Felhasznaldi igényekre épulé szolgaltaté modell
* Szolgaltatasi folyamatok egyszerUsitése

» Adatmenedzsment

* Informaciémenedzsment

* Technikai standardizacio

Interoperabilitasi
atfogé program

» Okmanyirodai szolgaltatasok

» Ado, jarulék és vamszolgaltatasok
Ugyfélkézpontu « Egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok
CTLIELEIER T el {ofe[oY/  « Oktatasi szolgaltatasok

program  Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok
» Egyéb szolgaltatasok

atfodé program « e-Fizetés kialakitasa
50 pres « Allampolgari azonosité eszkoz kialakitasa

. . . * EKG fejlesztése
On-line infrastruktara

Integralt

VW P2 BEIETE L (e 1s ()  * Integralt Ugyfélszolgalati halozat kiepitése
program

Integralt kormanyzati
funkciok atfogé
program

*» Kéltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR
» Kormanyzati Személyuigyi Szolgaltaté és Kézigazgatasi Képzési Kézpont, KSZK

Elosztott e-
kozigazgatasi  Egységes dokumentum-kezeld rendszer

YL GENELEE ) ELifele[of/  « Terlleti alkalmazéas-szolgaltaté kdzpontok, ASP atfogd program
program

Tudasmenedzsment
atfogo program

* Tudasmenedzsment

3. abra: Atfogé programok és a vonatkozé akciok

Az atfogd programok 6nallé célokat tartalmaznak, amelyek elérését az adott atfogd prog-
ramban meghatarozott akciok tamogatjak. Az atfogé programok kulonbdzé e-kdzigazgatasi
képességeket és atalakulasi teruleteket érintenek, igy az e-kdzigazgatasban szikséges
kompetenciak kialakitasahoz mind a hét atfogé program végrehajtasa szikséges.

Az Interoperabilitasi atfogé program célja az allampolgarok és vallalkozasok igényei koré
szervez6d6 kbzigazgatasi szolgaltatasok kiépitése, valamint a szolgaltaté allam modell meg-
valdsitasa, a hatékonysag ndvelése az ugyintézési folyamatok egyszeriisitésével és az
interoperabilitas lehetéségeinek kihasznalasaval

Az Ugyfélkézpontu szolgaltatasok atfogoé program célja az 4gazati szolgaltatasok
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elektronizaltsaganak fejlesztése és proaktiv szemlélet kialakitasa az EU20 szolgaltatas te-
rén, valamint a horizontalis programok eredményeinek beépitése az agazati fejlesztésekbe,
egyseéges, Ugyfélre szabott folyamatok és egylttm{iikédést megalapozé adat és technoldgiai
standardok figyelembe vétele.

Az Online infrastruktara atfogé program célja, hogy a kdzigazgatas minden szerve elérje
az EKG szolgaltatasait és koltségtakarékos, hatékony és ellenérzétt médon létesitsen inter-
net kapcsolatot az tgyek elektronikus intézéséhez. A teljes korl (negyedik szinti) elektroni-
kus Ugyintézés infrastrukturajanak megteremtése érdekében j6jjon létre az e-fizetéshez
sziikséges infrastruktra, valamint az allampolgari azonosité eszkdzrendszer. A KR® magas
szint(i biztonsagi kontrollrendszer kialakitdsaval nyuljtsa szolgaltatasait az énkormanyzatok
€s mas koézigazgatasi intézmények szamara.

Az Integralt ligyfélszolgalat atfogdo program célja az allampolgarok jobb kiszolgalasa az
orszag egész terlletén. Az esélyegyenléség biztositasa érdekében személyes lgyfélszolga-
latok (a terlleti irodak mellett beleértve a személyes Ugyfélszolgalati rendszerbe a decentra-
lizalt, minden teleplilésen megjelend front office-okat is, az e- Tanacsadoi webes szolgalta-
tasok hasznalatat segitdé rendszerrel), contact centerek és webes szolgaltatasok segitségé-
vel, az Ugyfelek élethelyzetében el6allt probléma vagy feladat megoldasaban valé tamogatas
biztositasa, amely az allampolgari bevonas ndvelését és az elektronikus Ugyintézés elter-
jesztéset segqiti elb.

Az Integralt kormanyzati funkciok atfogdé program célja, hogy szem el6tt tartva a
transzparencia és hatékonysag elvét, megteremtse a belsé kormanyzati miikddés integralt
alapjait a pénzlgyi és személylgyi gazdalkodas terén.

Az Elosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok atfogé program célja, hogy a kézponti és az
onkormanyzati intézményeknél egységes és hatékony modon kiéplljenek az intézmények
belsé elektronikus mikddését tamogatd szolgaltatasok.

A Tudasmenedzsment atfogé program célja, az elektronikus mikodéshez és az ugyfél-
kdézpontu szolgaltatasok kialakitasahoz sziikséges alapvetd képességek és kultura kiépitése
a kdézponti kormanyzatban, amellett a regionalis, kistérségi és helyi dnkormanyzati szinteken.

3.3. Nyiregyhaza e-ugyintézés iranyaban tett Iépéseinek 6sszefoglalasa

Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata mar az 1980-as évektdl tudatosan, tervszeriien fejleszti
halozatat, informatikai infrastruktirajat. Az Onkormanyzat idejekoran felismerte a technoldgi-
ai fejlesztésben rejl6 lehetéségeket és igyekezett a telepilésiranyitas tertletén is kiaknazni a
technika nyujtotta elényoket.

Kezdettekt6l fogva a felhasznaldi programok fejlesztése a Hivatal informatikai tevékenyse-
geert felelés csoportjanak, ma pedig ezen feladatok kiszervezését kdvetéen, az Onkormany-
zati tulajdonban Iévé felel6s cégnek feladata, amelyeket atfogé koncepcié alapjan végeznek.

Az 1989 és 2009 kozotti idészak informatikai fejlesztések fébb Iépéseit néhany meghatarozé
esemeény kapcsan mutatjuk be.

Az alabb bemutatott események kiemelését azért tartjuk fontosnak, mert j6l példazzak egy-
részt a Hivatal nyitottsagat, kezdeményezdkészségét az uj technika meghonositasat illetéen,

3 KR=Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer
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masrészt bemutatjak a Hivatal torekvéseit a stratégiai célok megvalédsitasahoz szikséges
forrasok eléteremtésének lehetséges madijait illetéen.

A kulsé forrasbadl érkezé segitséggel a Hivatalnak lehetésége nyilt arra, hogy a rendelkezés-
re allo keretbdl, latvanyos, magas szinvonalu, olykor egyedi fejlesztésekkel segitse a Hivatal
mikodését.

Az események bemutatasa kapcsan tetten érheté a 2005-2008-as id6szakra vonatkozo in-
formatikai stratégia rovid- és kozéptavu célkitlizéseinek megvalosulasa, melyeket a 4.2.1.
pontban mutatunk be.

Meghatarozé események az IT fejlesztés terén (1989-2009)

e A Polgarmesteri Hivatal mar 1996-ban, az internet térhdditasanak hajnalan, sajat
weboldalt hoz Iétre, amelyen a varost bemutato informacion tul megjeleniti az aktualis
esemeényeket, palyazatokat is.

e 1997-ben az elsé palyazaton nyert forras felhasznalasaval 6nalld, 170 m2-es oktato-
és géptermet alakitanak ki, ahol altalanos informatikai és térinformatikai oktatas fo-
lyik.

e Az orszagban els6ként hozzak létre a digitalis foldmérd rendszert (DAT szerinti kiala-
kitas) amely alapjat képezi az Egyesitett Kozm(i Nyilvantartasnak, illetve a beveze-
tésre keruld térinformatikai rendszernek.

e 2000-ben kezdddik a Nyirhald projekt megvalositasa, a Nyiregyhaza MJV és intéz-
meényeinek intelligens kommunikacidjat tamogaté Informaciés rendszer kommunika-
cioés vonalainak kiépitése. A projekt finanszirozasahoz piaci szerepléket von be a Hi-
vatal, igy biztositja a sziikséges forrasokat. A projektben megfogalmazott legfébb cél-
kitlzések:

o0 Onkormanyzati tevékenységek tamogatasa;

0 WEB-es kommunikacios fellletet biztositasa a varosi intézmények és gazda-
sagi tarsasagok szamara;

o0 Nyiregyhaza MJV vonzaskdrzetébe tartozé vallalkozasok bevonasa a varos
informatikai vérkeringésébe;

0 bekapcsolddas a Régio feladatainak ellatasaba az informatikai rendszer szol-
galtatasai altal.

A projekt alrendszereként

0 intézményi hardverfejlesztés valdsul meg;

0 megrendelés, szallitas modul, tgyfélszolgalati modul, intézményi elektronikus
kommunikaciot gyorsitdé modul keril bevezetésre;

o 11 db InfoKIOSZK felallitdsara kerll sor a varos legforgalmasabb pontjain a
lakossag jobb tajékoztatasa érdekében. Ezen eszkdzok a kdzponti szerverrel
on-line internetes kapcsolatban allnak;

0 megtoérténik a varos informaciés rendszerének WEB alapu fejlesztése, korabbi
alkalmazasok kivaltasa;

o térinformatikai rendszer Gzemeltetése kezdddik.

e 2004-ben a GVOP 4.3.2. projektben elnyert tamogatas segitségével a Hivatalnak le-
hetésége nyilik , Az Onkormanyzati adatvagyon masodlagos felhasznalasanak mo-
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dellértékii keretrendszere” informatikai projekt életre hivasara, mely NYIROPEN né-
ven vonul be a kéztudatba.

A NYIROPEN projekt keretében egy olyan informatikai eszkdzrendszer létrehozasa
torténik, amely az dnkormanyzati adatvagyon hatékony felhasznalasat eredményezi.

Ezzel a Iépéssel a korabbi fejlesztésekhez szervesen kapcsoldédva a mar miikodé
ugyfélszolgalati portalon az adatvagyon, kdzhasznu informaciok eddig el nem érhetd
részei jelennek meg.

A projekt keretében az alabbi alrendszerek fejlesztése torténik:

pénzugy;

szocialpolitika;

elektronikus ado6 program;

telephely engedélyezés;

ingatlan/ vagyonnyilvantarté térinformatika;
épitéshatdsagi;

telepulésrendezési tevékenység nyilvantarto;
kdzponti iktaté modul;

beszerzési rendszer;

ugyfélszolgalat;

kornyezetvédelem és hulladékgazdalkodasi;

O O 0O 0O O o o o o o o o

informacids rendszer.

A vazolt fejlesztési 1épések jOl példazzak, hogy egy elkdtelezett Hivatal hogyan tudja szolga-
lataba allitani a technolégiat, hogyan tud forrast biztositani a fejlesztésekhez (lasd Nyirhald
projekt), tudatos miikddésével hogyan tudja céljai elérését akkor is biztositani, ha a fejleszté-
seket tobb Iépésben kell, végrehajtsa.

A fentiekben vazolt fejlesztéssel a Hivatal — 6sszhangban az EU-s és hazai ajanlasokkal -
jelentéset Iépett elére az e-Onkormanyzat megteremtése iranyaban.

A megvaldsult fejlesztéseknek  kdszonhetéen az  Onkormanyzat  honlapjai
(www.nyiregyhaza.hu,www.nyirhalo.hu) tervezett formaban, atlathaté strukturaban nyujtanak
informaciét mind a varos életérdl és az ott zajlé6 eseményekrél, mind az Onkormanyzat mun-
kajarol és a kilonféle Ggyek elektronikus médon térténd intézésének lehetdéségeirdl.

A www.nyirhalo.hu oldalon, egyebek kdzott, 16 kulonbdzd tgycsoporttal kapcsolatban talal-
hato leiras, melyeken keresztiil 6sszesen 109 Ugytipusrél kaphat az érdeklédé atfogo, lé-
nyegre toré informaciot.

Az elektronikusan letdlthetd dokumentumok atfogjak a Hivatalnal mikédé valamennyi hato-
sagi teruletet (6sszesen 13 irodat) és 45 ligytipust dlelnek fel.

Ma az elektronikusan kitoltheté és a Hivatal felé elektronikus uton eljuttathaté dokumentu-
mok az alabbiak:

e honositasi-visszahonositasa kérelem;
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e allampolgarsag igazolas kérelem;

o Dbirtokvitas eljaras meginditasa iranti kérelem;

e jOvedelemigazolas lakasvasarlasi/épitési tamogatashoz;

e kamatmentes kdlcson bejegyzése;

o kérelem vissza nem téritendd tamogatas irant;

o lakcimvaltozas bejelentés;

e nyitvatartasi rend bejelentése.
Az elektronikus Ulgyek inditasahoz a felhasznalénak Ugyfél-azonositéra van sziksége. Az
azonositd igenylésére tobbféle lehetdséget is kinal a Hivatal az allampolgarok szamara. Az
igénylés torténhet

o személyese;

e sms-ben.
Ez utobbi esetben a valasz sms-ben érkezik a belépési név és jelszd, amellyel azon-
nal intézheti tgyeit a felhasznalé.
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4. Helyzetelemzés, jelenlegi infrastruktura, alkalmazasok

4.1. Az e-ugyinditas jelenlegi gyakorlata Nyiregyhazan

A felhasznald jelenleg — az EU, illetve az e- Onkormanyzati részstratégia el6irasaihoz iga-
zodva — a kovetkez6 cimszavak mentén valaszthatja ki a szamara fontos informaci-
6t/adatlapot tartalmazé oldalt a www.nyirhalo.hu weblapon:

E menupontban a Polgarmesteri Hivatalban intézhetd tgyek
menetének leirasa talalhatd, mely alapjan az tgyfél tajékozédhat az
Ugyet érintd jogszabalyokrdl, a sziikséges dokumentumokrdl, az
Ugyintézés folyamatardl, valamint az tigyintézés helyszinérdl és az
ugyfélfogadas id6pontjardl. Az informacio jelenleg magyar nyelven
erhet6 el.

Ugyleirasok

Itt a felhasznalé nemcsak megtekintheti az el6z6 pontban emlitett
informaciokat, ha szikséges le is toltheti az (gyh6z tartozé
adatlapokat.

Letolthet6
adatlapok

A szolgaltatas az ligyfél azonositasara sajat, egyedi kulcsot hasznal,
amelyet az tugyfél vagy személyesen igényel az okmanyirodanal vagy
az iroda SMS kérésre kild meg az tgyfélnek.

Ezt kdvetben az lgyfél a kivant Grlapot Web-es fellleten kitoltheti és
Kitolthetd elkuldheti a Hivatal felé.

adatlapok A kitoltott Grlapot a kdzponti iktatd fogadja, majd az iktatast kdvetéen
tovabbitja az illetékes Ugyintézdnek.

Az ugyfél meghatarozhatja, hogy milyen médon (SMS, e-mail, telefon,
posta) akarja tartani a kapcsolatot az tgyintézével.

Az Ugyintézének lehetésége van a szamitdogépén keresztlil SMS-t
kildeni az ugyfél szamara.

4. abra: A weblapon olvashaté cimszavak

4.2. Informatikai stratégia

A Hivatal 2004 szeptemberében irasban rogzitette a 2005-2008 idészakra vonatkozo elkép-
zeléseit az Onkormanyzat informatikai fejlesztését illetéen.

4.2.1. Stratégiai dokumentumok

A Stratégiai dokumentum jelen anyag készitéjének is rendelkezésre allt. Az abban foglalt
rovid-és kozéptavu célkitlizések felidézeésével lathatd, hogy a stratégiai idészakban (2005-
2008) mely célok megvaldsitasara kerllt sor és a kovetkezetesen felépitett, végiggondolt
stratégia mar 2004-ben megfogalmazta az e-lgyintézés bevezetését a kézéptavu célok ko-
z6tt. Annak megvalositasat 2008-ra prognosztizalta.

A stratégiai dokumentumban megfogalmazott célkitlizések:

IFUA HORVATH £¥ PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata - Szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létreho-
zasara, illetve a halézatokon nyugvo miikodési méd elterjesztésére 17/30

Rovidtavu célok 2006. végéig

1. célkitlizés: Az e- Ugyintézés (EU ajanlas szerinti 3. szint) megerdsitése digitalis alairast
alkalmazod hitelesitéssel, valamint az e- Ugyintézés széles korli bevezetése, elterjesztése a
polgarok és vallalkozasok kérében.

2. célkitlizés: Az e- Ugyintézés (EU ajanlas szerinti 3. szint) megerésitése a fliggében 1évé
ugyek elektronikus kévetése funkcidval.

3. célkitlizés: Az e-beszerzés széles korl bevezetése, elterjesztése az dnkormanyzat in-
tézményei és a beszallitok minél nagyobb kérében.

4. célkitlizés: A kézigazgatasi alkalmazasok hasznalatanak megerésitése az lgyintézdk, és
mas felhasznaldk tovabbképzésével, az egyes alkalmazasok fejlesztése, a felhasznaléi igé-
nyek figyelembevételével. Kiemelt fontossagu a kdzigazgatasi térinformatika tovabbi rétegei-
nek elkészitése és minél szélesebb korl hasznalata.

5. célkitiizés: Az Ugykezel6k és mas munkatarsak folyamatos és hatékony informatikai kép-
zése annak érdekében, hogy képesek legyenek az EU elvarasoknak megfelels e- Ugykeze-
Iés és e-ligyfélkezelés, tovabba mas alkalmazasok megfelelé hasznalatara.

6. célkitiizés: Integralt alkalmazasok fejlesztése, korszerlisitése a mikddéshez szikséges
eréforrasok tervezése terlletén (szamvitel, pénzigy, kontrolling, humanpolitika, humaneré-
forras-gazdalkodas, anyag- és targyieszkdz-gazdalkodas, projektek és programok). A hasz-
nalatban lévé alkalmazasok korszerisitése tovabbfejlesztése.

7. célkitiizés: A telepllés-marketing, kdzérdekil, kdzhasznu informaciok tertiletén a haszna-
latban lévé alkalmazasok korszer(sitése, tovabbfejlesztése, a telepllés-marketing funkcidit
megvalosité alkalmazas kifejlesztése.

8. célkitlizés:A belsd ugyfelek (6nkormanyzati szervek vezetdi, munkatarsai) felé weblapon
vagy webportalon keresztil nyujtott informaciok, szolgaltatdsok megvaldsitasahoz alkalma-
zasok fejlesztése.

9. célkitlizés: Az e-lgyfélkezelés teriiletén a Call center és az ,0nkiszolgald” Internetes al-
kalmazasok modulok kifejlesztése, majd széles korl elterjesztése, hasznalata.

10. célkitlizés: A felmend rendszer( attérés megkezdése Windows platformrél a nyilt forras-
kédu platformra.

Kozéptavu célok 2008. végéig

11. célkitiizés: Az e-lgyintézés alkalmazas fejlesztésének EU ajanlas szerinti eljuttatasa 3.
szintrdl (kétiranyu interaktivitas) a 4. szintre (teljes elektronikus tgyintézés).

12. célkitliizés: Az EU ajanlas szerinti 4. szint(, teljesen elektronikus e-ligyintézés és e-
ugyfélkezelés bevezetése, széles korl elterjesztése, hasznalata.

13. célkitlizés: Tudasmenedzsment terlileten a hianyzé modulok létrehozasa

14. célkitlizés: A felmend rendszer( attérés befejezése a Windows platformrél a nyilt forras-
kédu platformra.

A kozéptavu celkitiizések ma is érvényesek. Megvaldsitasukra az elmult stratégiai idészak
végeig (2008) anyagi okok miatt nem kertilt sor. A teljesen elektronikus e-lgyintézés a Hiva-
tal informatikai fejlesztésének kovetkez6 I1épcséfoka.

Tekintve, hogy a Hivatal ma érvényes, elfogadott Informatikai Stratégiaval nem rendelkezik,
ennek kidolgozasa, az elkdvetkezé 6t év fejlesztési iranyainak meghatarozasa — beleértve az
e-lUgyinditast is — a kozeljové slirgetd feladata.
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4.2.2. Jovokeép, vizid

c sy

nek informatikai alapokra helyezése hatarozta meg. A kdvetkezetes munka eredménye egy-
értelmien alatamasztja, hogy a korabbi elképzelések, célok, és az ahhoz rendelt akcidk he-
lyesek voltak.

Mindezt a Hivatal informatikai rendszere, szervezeti mikodése, a szinte els6ként bevezetett
elektronikus alkalmazasok szama illetve mara mar azok sokrétlisége bizonyitja.

E dokumentum elkészitése soran tértént személyes interjuk alapjan megitélésiink szerint a
Hivatal jovéképe, amelyet a kdvetkez6 idészakra vonatkozé informatikai stratégigjaban is
rogziteni célszerii a kovetkez6képpen fogalmazhaté meg:

informatikai vildgszabvanyokat kdvetd, mas informatikai rendszerekkel egyuttmiko-
désre képes,

e magas informatikai alkalmazasi kulturaval rendelkezé,
o hatékonyan m(ikédd, motivalt,
e avaltozo igények szerint bdvithetd,

e biztonsagosan uzemeltethetd

ugyfélbarat, elektronikus 6nkormanyzat képét vazolja fel.

A Hivatal informatikdjanak fejl6dése min6ségi hatarpontra érkezett. Az elmult években meg-
fogalmazott legjelentésebb feladatok teljesiltek, a kitlizott célokat Iépésrél |épésre teljesitette
a Hivatal. Ahol elmaradas tapasztalhato a célkitlizésektél, az ok elsésorban a rendelkezésre
all6 forrasokban keresendé.

Nemcsak egy szilard bazisu alapinfrastruktura kiépitése valésult meg, de mara a folyamato-
san fejlesztett elektronikus alkalmazasok bevezetéseével az EU —s meghatarozasok 3. fejlett-
ségi szintjét sikerult elérni, amellyel nem sok Onkormanyzat bliszkélkedhet.

Véleményunk szerint a Hivatal a kdvetkez6 idészakban céljait informatikai téren elsésorban a
szolgaltatdé e-6nkormanyzat maradéktalan létrehozasahoz sziikséges

¢ informatikai infrastrukturak,
e internet alapu, tavigyintézést biztosité szolgaltatasok,

e biztonsagosan menedzselhet6 integralt informatikai rendszer, az irodak munkajat ta-
mogato alrendszerek

tovabbfejlesztésében fogalmazhatja meg, melyet az Onkormanyzati intézmények tevékeny-
ségének integralasaval segithet el6. Az e-lgyinditas bevezetése a Hivatalnal a kdvetkezd
stratégiai Iépés lehet ezen az uton.

A Hivatalban az informatikaért felel6s terilet feladata tovabb bévil azaltal, hogy a Hivatal
ugyfélkézpontubba formalasat segitse a Hivatal altal nyujtott belsé és kilsd szolgaltatasokat
érintd szervezési, szabalyozasi és infrastrukturalis kérdéseknél, az uj alkalmazasok fejlesz-
tésénél, Uzemeltetésénél.

Mindez kévetkezménye annak a ténynek, hogy a Hivatal miikddése teljes egészében az in-
formatikara épdal, igy a Hivatal mikodését érinté barmilyen modositast, fejlesztést csak az
informatikai tertlettel t6rténé szoros egylttmikddésben javasolt végrehajtani. Ez a zaloga
annak, hogy a folyamatok, az informatikai alkalmazasok miikddtetése, vagy Ujabb szolgalta-

IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata - Szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létreho-
zasara, illetve a halézatokon nyugvé miikodési maéd elterjesztésére 19/30

tasok illesztése a rendszerhez a jov6ben is 6sszhangban torténhessen és a mikodési hateé-
konysagot szolgalja.

4.3. Informatikai pénzigyi keretek

A tervezett fejlesztés végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok lehetséges finanszirozasi for-
rasai a kovetkezobk:

I. Az Onkormanyzat éves koltségvetése

2009

Megnevezés (Millié Ft)
Onkormanyzati éves koltségvetés 42 000
Uzemeltetési koltség

Fejlesztési keret, Uzemeltetés 100
Eszkdzbérlet 40
Oktatasi keret -
Koltségvetés %- ban 0,33%

3. tablazat: Onkormanyzat éves koltségvetése

A szamitas alapjat az éves koltségvetés adja, melynek tervezett mértéke 2009-re kb. 42 mil-
liard Ft.

A Hivatal informatikai fejlesztéséért és mikddtetéséert felelés dnkormanyzati tulajdonban
Iévé Kht. 2009-es évre elbiranyzott budzséje, melybdl az Gzemeltetés koltségeit, a Hivatal
altal bérelt eszk6zok dijait, illetve a fejlesztésre szant kiadasokat fedezi 6sszesen brutté 140
Millio Ft.

Lathatod, hogy ez azt jelenti, hogy a Hivatal a koltségvetés 0,3%-t forditja informatikara.

Sajnalatos, hogy ez az 6sszeg Nyiregyhaza esetében is messze elmarad a Hivatal koltseg-
vetésének 1%-t6l, amely hazai viszonylatban a legtébb Onkormanyzat esetében még ma is
csak célszamnak tekinthetd.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy még ez az 1%-os célérték is messze alul mulja a
nyugati orszagok dnkormanyzatainak 3-4%-os informatikara forditott koltéseit.

Il. A fejlesztésért felelés Kht. bevétele

A fejlesztés megvalodsitasanak lehetséges masik forrasa a Nyirinfé Kht. sajat bevételének
egy része, amely a Nyirhalé projekt keretében kidolgozott program termékeinek értékesité-
sébdl illetve a Megrendelés - Szallitasi rendszer megtakaritasi bevételébdl tevédik dssze.

. Palyazatok

A harmadik forrast az EU és hazai, IT témaban kiirt palyazatokon elnyerhetd keretek jelentik.
Az 6nkormanyzat és a Kht. eddig is és ezt kdvetben is él a palyazati lehet6ségekkel. Jelen
esetben A térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek tovabbfejleszté-
se” az Eszak - Alféldi régidban jelenthet tovabbi fejlesztési eréforrast, amennyiben az On-
kormanyzat palyazata kedvezd elbiralasra talal.
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4.4. Infrastruktura és alkalmazasok

4.41. Szerverek

Tartalom Megvalésulas

Szerver operacios rendszerek
Novell 2 db
Windows2000/2003 3 db

4. tablazat: Onkormanyzati szerverek

4.4.2. Munkaallomasok

Tartalom Megvalésulas

Személyi szamitdégépek 330 db
Hordozhaté szamitdégépek 10 db

5. tablazat: Onkormanyzati munkaallomasok szama
A kialakitott munkaallomasok szamitogépeinek életkora kedvezd képet mutat. Az eszkdzok

elenyészd része ( 5%) id6sebb 5 évnél. Az eszk6zok kdzel fele (49%) életkora 2-5 évre tehe-
t6, mig a maradék berendezés (46%) 2 évnél fiatalabb.

4.4.3. Nyomtatok

Tartalom Megvalésulas

4.4.4. Halézati infrastruktura
Tartalom Megvalésulas
Internet kapcsolat 10Mbit
Internetet elérd munkaallomasok szama 330 db
7. tablazat: Onkormanyzati halézati infrastruktura
44.5. Szoftverek

Tintasugaras 18 db
Lézer 104 db
Matrix 64 db
Osszesen: 186 db

6. tablazat: Onkormanyzati nyomtaték szama

Tartalom Megvalosulas

Operacios rendszerek
Windows 98 19 db
2000XP 307 db
Egyéb 4 db
Irodai csomagok
Office 2000 [ 215 db

8. tablazat: Onkormanyzati szoftverek
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4.4.6. Informatikai alkalmazas

Tartalom Megvaldésulas

Addzasi rendszer Heves megyei TAKISZ DOS programja

- Nyirhalé projekt keretében készilt Ingatlan Vagyon-
kataszter program

-NLC

Vagyongazdalkodas - Haszonbérlet hasznalata

- Nyirhalé keretében fejlesztett Térinformatikai programok
- Adatfeltdltés a Teleplilésrendezési terv elfogadasat

Telepllésfejlesztés kovetben térténhet meg
Ipari, kereskedelmi feladatok Sajat fejlesztésli programok
Szocialis, egészségugyi rendszer Sajat fejlesztésii programok
Egyéb 6nkormanyzati feladatok
Gyambhivatal Irodai szoftverek
Anyakoényvi feladatok Irodai szoftverek és BM altal telepitett programok
Epitéshatdsagi rendszer Sajat programok, illetve Nyirhal6 Térinformatikai rendszer
Egyéb terileti igazgatasi rendszer Sajat fejlesztésii programok

Kdzigazgatasi, térinformatika
A Térinformatikai koncepcié keretében kifejlesztett és
Uzembeallitott rendszerek miikddnek

- Egyesitett Kézmdinyilvantartas

- Kézminyilvantartas adatfeltélté moduljai

- Web-es térképkiszolgald server

- 5 nagyteljesitményi grafikus munkahely

- 29 web-es elérésli munkahely

- Kapcsolat a Varosi Rendérkapitanysag, a T(izoltd
Parancsnoksag, a Katasztrofa Védelem, a Kozterilet-
Fellgyelet felé

Megvalosult rendszerek:

- Féldmérési alaptérkép

- Digitalis ortofoto

- Kbézm( alaptérkép

- Kdzvilagitas (feltdltés alatt)

- ART-RRT (feltoltés alatt)

- Ingatlan vagyon kataszter

- Dontéstamogato rendszer (épitéshatdsag, utkezelés,
zoldterllet, kornyezetvédelem, kdzterilet elbirtoklas )

Okmanyiroda BM altal telepitett programok
Iktatérendszer Nyirinfé Kht. programijai
Pénzigy OrganP

Munkatigyi rendszer TAKISZ

Anyagnyilvantartas TAKISZ

Jogtar KJK KERSZOV

9. tablazat: Onkormanyzati informatikai alkalmazasok

4.4.7. Informatikai biztonsag

A Hivatal az Informatikai Biztonsagra vonatkozo, atfogo, részletes, irott dokumentummal
rendelkezik. Az anyagot 2006-ban az Allami Szamvevdszék is vizsgalta, azt elfogadta.
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Az e- Ugyintézeés elinditasaval parhuzamosan szikségesse valik a dokumentum felllvizsga-
lata és bévitése.

4.4.8. Megallapitasok

Nyiregyhaza Megye Jogu Varos infrastrukturalis helyzetének vizsgalatat kdvetéen megalla-
pithato, hogy az elmult évek a kovetkezetes, tudatos fejlesztés jegyeben teltek, amely nagy-
ban hozzajarult a Hivatal el6kel6 pozicidjanak kivivasaban Onkormanyzati kdrokben.

Az elsdk kdzétt lépett az e- Ugyintézés megvaldsitasat illetéen. A TOP 10 Onkormanyzat
kozott talaljuk a CLBPS 3.szintjének elérésekor és hasonlé babérokra tér, amikor a 4. szint
eléréseét thzi ki célul.

Mig a kivilallo szemével vizsgalva az elért eredmények jelentések, a felhasznald oldalardl
szamos, jogos fejlesztési igény fogalmazddik meg, amely megkérdéjelezhetetleniil segitené
az ugymenet egyszerlsitését, gyorsasagat és hatékonysagat. E dokumentum készitése kap-
csan folytatott személyes megbeszélések szamos javaslatot fogalmaztak meg az, amely a
jelenleg tapasztalt problémakbal indul ki:

e Az altalanos irodai kdrnyezetet illetéen megfogalmazast nyert, hogy az eszk6zok sok
esetben elavultak, lassuak, cseréjik aktualis lenne. Ez nemcsak a szamitdgépekre,
de a monitorokra is igaz. A nyomtatok szamanak novelése egyes teruleteken szintén
kivanatos lenne.

o A szoftverek iranti meguijitasi igény visszautasitasra keril, amely a napi munkaban
azt eredményezi, hogy bizonyos beérkez6 file-okat az iroda dolgozéja nem tud meg-
nyitni.

e A halézat rugalmasabb bdvithetésége az irodan bellli mozgasokat kdnnyitené meg.
Az utébbi idében halozat leallas is tapasztalhatd volt és megszaporodtak a spam
okozta problémak.

o A szakalkalmazasok, szigetszerli megoldasokat jelentenek a Hivatal életében. A
szakalkalmazasok interoperabilitasa, az egyes Irodak egymas kézotti kommunikacio-
ja is csak papir alapon mikdodik. Ennek oka részben jogszabalyi, részben a hivatali
munka teljes egészét atfogd horizontalis szoftverek hidnyaban keresendé (pl.work-
flow).

Sajnos hasonlo a helyzet a Hivatal és a szakhatdésagok kdzotti kommunikaciét illetéen
is.

e Latvanyos eldrelépést jelenthet az egyes rendszerek adat-és felhasznalo szintl integ-
racidja, vagyis valamennyi szoftver altal kozésen hasznalt ,lgyféltérzs” kialakitasa.
Tekintve, hogy ennek kialakitasa sulyos koltségekkel jar, a megvaldsitast kdvetben a
fejlesztések az elfogadott informatikai stratégianak megfeleléen, kdzponti iranyitas
mellett javasolt.

A fentiek jol példazzak, hogy a felhasznaloi terllet felél jelentés nyomas érkezik a Hivatal
felé, az egyébként gyorsan elavuld technika és a munkavégzést jelent6sen javitd alkalmaza-
sok id6ében torténd megvaldsitasat illetéen.

Ugyanakkor kénny( belatni, hogy az anyagi lehetéségek kibékithetetlennek tiing ellentété-
ben keressilk a megoldast.

A felel6sségteljes valaszadashoz a felvillantott problémak részletes kibontasanak, a megol-
dasi javaslatok teljes koér(i megfogalmazasanak, a megoldashoz sziikséges varhatd koltsé-
gek bemutatasanak a kdvetkezd idészak informatikai stratégiajaban sziikséges testet dlteni
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Ezen Iépések, csakugy, mint az e- lgyinditas kérdése- részét képezik az informatikai straté-
gianak, amit a Hivatalnak miel6bb javasolt kialakitani a 2009-2014-es id6szakra.

4.5.

SWOT az e-ligyintézés megvaldsithatésaga szempontjaboél

Erésségek:

* A Hivatal informatikai tapasztalatai és elkésziilt
alkalmazasai

» Az informatikai szervezet adott miikodési feltételei

» Megfelel6 informatikai fejlesztési és mikodtetési
képességek megléte

Gyengeségek

* Alacsony koltségvetési raforditas

* Hianyos jogi hattér

» Folyamatok részleges dsszehangoltsaga

» Heterogén felhasznaloi réteg, félelem a kevésbé ismert

= Informatikara épdilt Hivatali
tevékenység

* A Hivatal min&ség-biztositasi
rendszere

* Nyirinfé Kht. elismertsége

Lehetéségek:

* A Hivatali munka megitélésének
javulasa

* A Hivatal bels6 hatékonysaga

SWOT analizis az e-ligyintézés

megvalositasara

dolgoktdl

javulasa

» EU ajanlasok magas szintli megvalésitasa, mint tovabbi
Uzleti lehet8ség alapjai (ASP)

» Tovabbi alkalmazasok, szolgaltatasok fejlesztési lehetésége

* A hivatal alkalmazkodasi és mikdodtetési képességeinek
javulasa

Veszélyek:

* A fejlesztés elmaradasa esetén a varos szamara hatranyos
helyzet a regionalis versenyben

* A folyamatosan valtozo kulsé kdrnyezetben a Hivatal
tevékenységének egyre nehezebbé valasa

5. abra: SWOT analizis az e-ligyintézés megvaldsitasara
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5. Javaslattétel

A 4.5 pontban bemutatott elemzés egyértelmiien a fejlesztés megvalositasa mellett érvel.
Nem csupan azért, mert a Hivatal minden eszkozt megragadott a stabil informatikai infrast-
ruktira megteremtésére, amely feljogositja a tovabblépésre, hanem mert a kérilmények ala-
kuldsa is a tovabblépésre sarkallja.

Nyiregyhaza, mint a térség meghatarozé 6nkormanyzata, sajat mikodésével mutat iranyt a
kornyez6 Hivatalok szamara a jové célkitlizéseit illetéen.

Az ujabb fejlesztés elmaradasa nemcsak a régidban betoltdtt szerepét veszélyeztetné, de
Uzleti lehet6ségek elvesztésével is szamolnia kellene a Hivatalnak.

Az e- Ugyintézési keretrendszer feladata az énkormanyzati munkafolyamatok tamogatasa
oly médon, hogy hasznalata sordn mind a papiralapu, mind az elektronikus munkavégzést
lekdvesse, az Ugyintézés teljes folyamatat automatikusan dokumentalja, illetve a feladatella-
tas soran létrehozott dokumentumokat visszakereshetéen tarolja.

Fontos megjegyezni, hogy a Ket. X. fejezetében a térvény kotelezi az dnkormanyzatokat az
elektronikus ugyintézésre, amely elektronikus dokumentumok elfogadasabol és a keletkez6
hatarozatok elektronikus kézbesitésébdl all. Az Ugyintézésre alapértelmezett eszkdzként az
elektronikus alairassal hitelesitett dokumentumokat jeldli meg a jogszabaly, az Ugyfélkapu
alkalmazasa az, ami opcionalis.

Tehat 6nmagaban a beadvanyok elektronikus uton torténé fogadasahoz szukséges feltételek
megteremtése még nem jelenti a Ket. e-lgyintézési kdvetelményeinek valé megfelelést.

Mivel a Hivatal mar korabban teljesitette az e-ligyintézés 3. szintjének megfeleld elva-
rasokat, a jelen projekt konkrét célja a 4. szintre torténé tovabblépés.

A teljes korl elektronikus Ggyintézés megvalositasat a korabbiakban gatolta, hogy az illeték
elektronikus maédon torténé lerovasahoz sziikséges feltételek a Hivatalban nem voltak bizto-
sitottak.

Ez az akadaly azonban elharult, hiszen a jové év marcius 30-ig kell kiépllnie annak a kdz-
ponti elektronikus fizetési és elszamolasi rendszernek (efer), amely a teljes kormanyzati
elektronikus fizetési rendszerben lehetéve teszi a magan és céges felhasznaldk szamara,
hogy kulonféle elektronikus csatornakon (bankkartya, internetbank, illetve késébb mobilbank)
fizessék be az allammal szembeni kotelezettségeiket.

Az err6l szdlo szerzédést 2008. junius 4-én irta ala a Pénzigyminisztérium Informatikai
Szolgaltaté Koézpontja (PmISZK) mint projektgazda, a Getronics Magyarorszag Kft. altal ve-
zetett kivitelezési konzorcium, valamint a rendszert mikddteté Magyar Allamkincstar képvi-
selgje.

A nyiregyhazi Hivatal okmanyirodajaba is megérkezett 6 db POS terminal, amelyek belize-
melését kdvetéen mar a helyszinen torténd elektronikus fizetés megoldotta valik.
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Biztositott a fuggében Iévé Ugyek elektronikus kdvetése is a Hivatalon belul.

Az iktatd rendszer, amely szintén a Hivatal sajat fejlesztése, kész, eddig azonban a Hivatal
dolgozd6i nem hasznaltak a napi mikdédés soran. Feladatként fogalmazédik meg ennek be-
vezetése a Hivatal mikoédésébe, a napi gyakorlatban torténé alkalmazasa, hasznalata.

5.1. Az elektronikus ligyintézés megvalésitasara javasolt uigyek, eljarasok

l. Jelen projekt alapvetd célkitlzése, hogy valamennyi Ggytipus esetében, amelyek fej-
lettsége a 3. szintnek megfeleld, tovabblépés torténjen és megvaldsuljon a teljes
elektronikus Ugyintézés, illetve tovabbi lgytipusok esetén is valjon valora a tavigyin-
tézés lehetdsége. A teljes elektronikus Ugyintézés bevezetése elsésorban az alabbi
ugytipusokat célozza, mivel —mint korabban jeleztik- a Hivatal mar a CLBPS 3. szint-
jét elérte:

e honositasi-visszahonositasa kérelem;

o allampolgarsag igazolas kérelem;

o birtokvitas eljaras meginditasa iranti kérelem;

e jOvedelemigazolas lakasvasarlasi/épitési tamogatashoz;
e kamatmentes kdlcsdn bejegyzése;

o kérelem vissza nem téritendd tamogatas irant;

e lakcimvaltozas bejelentés;

e nyitvatartasi rend bejelentése.

Az emlitett nyomtatvanyok bekuldése a Hivatal e-mail cimére a Hivatalnal igényelt azonosi-

téval lehetséges.

A kovetkezd Ugytipusok esetében célunk szintén a 4.fokozat elérése. A felsorolt nyomtatva-
nyok szintén megfelelnek a 3. fokozat eléirasainak. Ezen lgytipusok esetén azonban kizaro-
lag elektronikus alairassal ellatott nyomtatvanyok tovabbithaték elektronikus formaban a
Hivatal Ggyirat@nyirhalo.hu oldalara:

e adodhatdsagi igazolas kiadasa;

e helyi iparlizési adobevallas;

o épitményado bevallas;

e bevallas gépjarmiadoérdl,

¢ idegenforgalmi adé bejelentkezési lap;

o nyilatkozat az idegenforgalmi ado aldli mentesség jogcimérdl.

Il. A tovabbi cél az elektronikusan kezelhet6 tgytipusok kérének bévitése, 6sszhangban
az EU-s ajanlasokkal.

A Hivatal honlapjardl jelenleg 90 nyomtatvany tolthetd le,nyomtathaté ki és a kitoltott nyom-
tatvany elektronikusan is (szkennelés Gtjan) visszajuttathaté a Hivatal e-mail cimére.

Javasolt azon ugytipusok esetében az elektronikus Ggyintézés promdciéval torténd tamoga-
tasa, ahol feltételezhetéen a felhasznaldi kdrnél is biztositott a szukséges infrastruktura.
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igy példaul az alabbi teriileteken:

bejelentés kérnyezetvédelmi Ugyekben;
mikodési engedély iranti kérelem;

mikddési engedélyben torténd valtozas bejelentése;
kérelem telephely engedély kiadasahoz;
lakcimvaltozas bejelentése.

Il. A kovetkezd lépés a ll. kategoériaban felsorolt nyomtatvanyok tovabbfejlesztése lehet
annak érdekében, hogy kinyomtatas nélkll is kitdlthetévé és visszakuldhetévé valja-
nak.

Ebben a kategoriaban javasoljuk a fejlesztést kiterjeszteni az alabbi lGgytipusokra is:

e szabalysértési Ugyek (Kérelem igazolas kiadasahoz);
e altalanos igazgatasi ugyek (Mozgaskorlatozottak kozlekedési kedvezménye);
o ¢épitéshatdsagi Ugyek (Telekalakitasi kérelem).

5.2. Stratégia

5.2.1. Javaslattétel az informatikai stratégiai dokumentumok médositasara

A Hivatalnal rendelkezésre allé informatikai stratégia a 2005-2008 id6északra kertlt megfo-
galmazasra.

o Sziikséges a kovetkez6 idészakra (2008-2011) vonatkozé atfogd stratégia kidolgoza-
sa és elfogadasa a képviseld testilet altal.
Az e-Ugyinditassal kapcsolatos fejlesztés(ek) részét képezi ennek a koncepcidnak.

o Ezt kdvetden az informatikai biztonsagra vonatkozoé elirasok felllvizsgalata és Ujra-
szabalyozasa elkerilhetetlen.

o A min8ségbiztositasi rendszerben korabban rogzitett folyamatok ujragondolasa, op-
timalizalasa és rogzitése a megvaltozott korilményekre valo tekintettel mindenképp
javasolt.

o Az informatikai biztonsag irott szabalyainak Ujrafogalmazasa és rogzitése-kilonds te-
kintettel az elektronikus adatkezelésre vonatkozé6 el6irasokra nélkilozhetetlen. A do-
kumentum bizonyos részei oktatasi anyagként is sziikséges, hogy eljussanak a Hiva-
tal dolgozéihoz.

o Munkakoéri leirasok médositasa a megvaltozott folyamatoknak és feladatoknak meg-
felel6en

5.2.2. Stratégiai akciok megfogalmazasa az elektronikus ligyintézésre vonatkozéan

5.2.2.1. Onkormanyzat

A helyzetfelmérésre és a jévOképre alapozva elkésziilt az akcidterv, amelyben megfogalmaz-
tuk azokat a fejlesztéseket, feladatokat, amelyeket a Hivatalnak szikséges elvégeznie az e-
ugyintézés bevezetése érdekében.

Az akciotervek két logikai csoportban kerlletek megfogalmazasra, az akcidk részletes meg-
fogalmazasara az 5.3.1. Feladatok pont alatt kerul sor.
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A, Az e-ligyintézés bevezetéséhez nélkiilozhetetlen feladatok:

e a Hivatal szamitégépparkjaban elavult eszk6zdk cseréje;
e a Hivatal telephelyei kdz6tt optikai halozat kiépitése;

e a Hivatal bels6 munkafolyamatainak attekintése és a megvaltozott lehet6ségeknek
megfeleld tovabbfejlesztése, optimalizalasa;

o oktatas szervezése a Hivatal dolgozoi szamara;
o informatikai Biztonsagi szabalyzat atdolgozasa;
e az elektronikus Uton térténd Ugyintézés dsztdnzése, akciok szervezése.

B, Az e-ugyintézés minéségégének, a Hivatal hatékonysagat javité feladatok, feltéte-
lek:

o call center szolgaltatas bevezetése;

e intézmények kdzotti VPN ismételt Iétrehozasa;

e csoportmunka tamogatasa (pl. elektronikus telefonkonyv, naptar, stb.);

e Kkoltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer kiterjesztése a Hivatal koltségvetési
szervezeteire;

o attérés a Windows platformrdl a nyilt forraskédu platformra;
e valamennyi szoftver altal kézdsen hasznalt ,ugyféltdrzs” kialakitasa.

5.2.2.2. Intézmények

Az Onkormanyzat és intézményei esetében elérendd végsé célkitlizés az intézmények mi-
kodésének teljes korl integracioja az Onkormanyzat mikddésébe.

Ennek alapfeltétele a Hivatal és intézmeényei kozotti kommunikacios halézat ismételt megva-
I6sitasa, amely az Onkormanyzat intézményei esetében is egyarant tamogatja az elektroni-
kus és a hagyomanyos papir alapu Ggyintézést.

Ehhez az alapinfrastruktirat egy, az intézményeket 0sszekétd haldézat megléte biztositja,
amely a korabbi években (2003) mar megvaldsult, azonban a szolgaltatéval kialakult konflik-
tushelyzet miatt jelenleg csak részben Gzemel.

A helyzet rendezeése, a korabbi allapot visszaallitasa a Hivatal feladata, ugyanakkor mind az
Onkormanyzat, mind az intézmények kdzds érdeke.

Az intézmények egységes informatikai halézatba térténd kapcsolasa révén a hatékony in-
tézményi adatcsere és egyuttmikodés mellett biztosithatdé az alkalmazasok konszolidacidja
is.

Javasolt az 6nkormanyzati intézmények esetében is az egységes szolgaltatasi szint kialaki-
tasa, csakugy, mint a kdzponti beszerzés és fejlesztés kinalta elénydk kihasznalasa.

Az Onkormanyzat és az intézmények kozotti hatékony egyiittmikédés megteremtése érde-
kében javasoljuk a Kéltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer bevezetését.

A rendszer nemcsak magas foku transzparenciat valésit meg a mikoédést illetéen, de segiti a
magasabb munkakultura és munkaszervezés megteremtését, a klilénb6z8 szintli vezetéknek
pedig kelld tamogatast nyujt ahhoz, hogy azok az iranyitasra, mikodtetésre koncentralhas-
sanak.
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A Gazdalkodasi Rendszer bevezetése az egyes intézményeknél is szikségessé teszi az
alabbi feladatok elvégzését:

eszkdzpark korszerlsitése, cseréje;
szerverkonszolidacio;

kliens operacios rendszerek cseréje;

az intézmeényi belsé munkafolyamatok ujragondolasa;
informatikai szabalyzat kidolgozasa;

informatikai oktatas.

Az 5.3. fejezetben listazott becsllt kéltségek a fenti feladatokhoz tartozé forrasigényeket
nem tartalmazzak

5.3.

5.3.1.

A tervezett beruhazas megvalésitasanak koltségvetési szerkezete

Feladatok

A koncepcid végrehajtasa soran jelentkezé legfontosabb feladatok:

A Hivatal szamitogépparkjaban elavult eszkdzok cseréje: Az 5 évnél idésebb szami-
tégépek, valamint. 20 db TFT monitor cseréje jelenik meg ebben a feladatkérben.
Ezen tul felmertl a szerverpark fokozatos cseréjének szikségessége.

A Hivatal telephelyei kozoétt optikai halézat kiépitése: A biztonsagos és nagy sebes-
ségl adatkommunikacio biztositasa érdekében 6sszesen mintegy 9 km hosszusag-
ban optikai kabel lefektetése, valamint a jelenleg mikédé UTP kabelek cseréje szik-
séges.

Oktatas szervezése a Hivatal dolgozoi szamara: A Hivatalban hasznalt altalanos in-
formatikai szoftverek, alkalmazasok megfelelé ismereteinek elsajatitasa érdekében,
valamint az informatikai biztonsagi tudatossag fejlesztése érdekében oktatasok szer-
vezése és megtartasa szlkséges a Hivatal dolgozdéi szamara.

Informatikai Biztonsagi szabalyzat Ujradolgozasa: A teljesen elektronizalt Ugyintézési
folyamat Uj elemeket hoz a megszokott mikddésbe. A valtozasok rogzitése és okta-
tasa a dolgozdk szamara mindenképp szikséges.

Hivatal belsé munkafolyamatainak attekintése és a megvaltozott lehetbségeknek
megfeleld tovabbfejlesztése, optimalizalasa.

Az elektronikus uton tortén6 Ugyintézés Osztonzése: Akciok szervezése, amelyek az
e- Ugyintézés elterjedését, napi hasznalatat segitik el6 mind a vallalkozasok mind az
allampolgarok kérében.

Call center szolgaltatas bevezetése: A hatékony hivatali mikodés el6segitése érde-
kében call center szolgaltatas inditdsa. A kezdetben két f6 alkalmazottal mikodé call
center feladata a beérkez6 hivasok fogadasa, részben torténd megvalaszolasa,
szlkség esetén a megfeleld szakteriletek felé toérténd iranyitasa.

Intézmények kozotti VPN ismételt Iétrehozasa: Korabban kiépitett és részben ma is
mikodé osszekottetések bévitése. A 256Kbit/sec savszélességli MLLN halozat
1Mbit/sec Multiflex-é alakitdsa a nagyobb adatmennyiségek gyors, biztonsagos to-
vabbitasa érdekében.

Csoportmunka tamogatasa: Belsd adatforgalom elektronizalasa (pl. elektronikus tele-
fonkdnyv, naptaregyeztetések, e-mail) a Hivatal és intézményei k6z6tt. Az elektroni-
kus alkalmazasok bevezetése a belsé folyamatok jelentés hatékonysagjavulasat
eredmeényezik.
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o Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer bevezetése a Hivatal és intézményei
kozott: A gazdalkodasi rendszer bevezetése a Hivatalhoz tartozé intézmények miko-
dését is integralja, atlathatobba és hatékonyabba teszi. Megsziinteti a Hivatal és az
intézmények kdzott az adatok manualis uton térténd tovabbitasat.

e Szamitdgépek, hordozhatd eszkdzdkre torténd cseréje: Felmerll az asztali szamito-
gépek fokozatos kivaltasanak szikségessége hordozhatd szamitégépekre. A lénye-
gesen kisebb energiafelhasznalas (kb.-30%), valamint a szervizdijak megtakaritasa a
szamitasok alapjan 3 éven belll biztositja a megtértlést. Els6 Iépésként 20 db cseré-
re kertlhet sor.

e Attérés a Windows platformrél a nyilt forraskodu platformra: Az attérés a 2-3 évente
megjelend verzidvaltasok kapcsan felmerild kéltségek megtakaritasat eredményezi
hosszu tavon.

5.3.2. A beruhazas becsiilt koltsége

Nyiregyhaza Megye Jogu Varos Onkormanyzata az e-ligyintézés teljes kor(i bevezetését
tizte célul a Hivatal elé. Az el6z6 fejezet bemutatta, hogy a szolgaltatas bevezetéséet meg-
el6z6en milyen feladatok elvégzése all még az Onkormanyzat el6tt.

Az alabbiakban a projekt inditasanak forrasigényét allitottuk dssze.

A sziikséges koltségek becslése az egyes feladatok mentén kerllt definidlasra, az azonnali
(A program) és a késébb jelentkez6 koéltségelemek (B program) kiilén valasztasaval:

Program Becsiilt raforditas

szama Program tartalma (Millié Ft.-)

A1, A Hivatal elavult eszkdzeinek cseréje 3
A2 A Hivatal telephelyei kdzo6tt optikai halézat kiépitése 7
A3. Oktatas szervezése a Hivatal dolgozoi szamara 5
A4. Informatikai Biztonsagi szabalyzat Ujradolgozasa 0,2
A5. Hivatal belsé munkafolyamatainak attekintése 1
AB. Az elektronikus Uton torténd Ugyintézés 6sztonzése, akciok szervezése 5
Osszesen 21,2

10. tablazat: Az A tipusu programok becsiilt raforditasai

Az e-Ugyinditas bevezetése okan felmerild egyéb koltségek, amelyek a hatékony mikodte-
tés illetve mindségi szolgaltatas biztositékai mind a kilvilag mind a belsé felhasznaldk felé:

Program Becsiilt raforditas
szama Program tartalma (Millié Ft.-)

B1 Call center szolgaltatas bevezetése 6 mio6 Ft /év
B2. Intézmények kdzotti VPN ismételt kiépitése 36 mid Ft/ év
B3. Csoportmunka tamogatasa 20

Koltségvetési Integralt Gazdalkodasi Rendszer kiterjesztése a Hivatal

B4. kéltségvetési szervezeteire 55
B5. Szamitdgépek, hordozhatd eszk6zokre torténd cseréje 4
B6. Attérés a Windows platformrél a nyilt forraskédu platformra 10

11. tablazat: A B tipusu programok becsiilt raforditasai
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5.3.3. Kiritikus sikertényez6k

Jelen tanulmany Uzenete, hogy Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata nagyon kdzel all ahhoz,
hogy elérje az EU normak szerinti 4. fejlettségi szintet és megvalositsa a teljes e-Ugyinditas
folyamatat.

A Hivatal sokat tett ezért a sikerért az elmult évek soran is, &m az ujabb célkitlizés sikerét az
alabbi tényez8k egyuttese befolyasolja.

e az Onkormanyzat politikaalkoto- és déntésekre befolyast gyakorld testiileteinek, illet-
ve személyiségeinek megnyerése a projekt tdmogatasahoz;

o a megfogalmazott projekt koordinalt és ellenérzétt végrehajtasanak biztositasa, a pro-
jektekhez kapcsoldédd személyes felel6sségek és hataskdrok meghatarozasa a pro-
jekt indulasakor;

e az informatikai kultura szervezeti kultura részévé tétele, intézményi dolgozék, hivatal
felhasznalok egyuttmikodése, 6sztonzése a sikeres megvalodsitas érdekében;

o az informatikara forditott koltségek fellilvizsgalata. Az dnkormanyzati koéltségvetés
minimum 1%-anak informatikara torténé forditasa;

e az Onerbdt is biztositd informatikai kéltségvetési forrasokra épitve tovabbi palyazati és
céltamogatasi formaju kilsé forrasok bevonasa;

e regionalis ASP szolgaltaték létrejotte, szolgaltatas elinditasa;
e hianyzé jogszabalyok, térvények megsziiletése.
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