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1. Bevezetés

A Nyiregyhaza Megyei Jogu varos altal inditott ,Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmes-
teri Hivatal mikoddésének atvilagitasa és a szervezet fejlesztése” elnevezési projekt tdbb
feladata is a szervezeti struktura attekintésére, a belsé mikddés javitasara vonatkozik. Ezek
kdzll jelen tanulmany keretein belll két feladatot dolgozunk fel, melyek az aldbbiak:

o Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a stratégiai me-
nedzsment erésitése érdekében,

e A hivatalon beliili koordinacios funkcio szinvonalanak novelése.

Tekintettel arra, hogy a fenti két téma egymassal szoros kapcsolatban all, a projekt vezeté-
sével egyeztetve ezeket a tovabbiakban egyitt, 6sszefliiggéseiben kezeljiik.

Munkank soran — elsédlegesen a hatalyos szabalyzatok alapjan — felmértiik a Hivatal don-
tés-hataskori struktarajat, valamint az egyes tevékenységekhez kétédé kapcesolati kote-
lezettségeket. Ennek dsszefoglalasaként elkészitettik a — kapcsolati kotelezettségekkel
boévitett — dontés-hataskori matrixot.

A matrixot, illetve a Hivatalnal — az ISO-dokumentacion bellil — rendelkezésre allé kapcsolati
térképeket dsszevetettik a jelenlegi gyakorlattal, s meghataroztuk az eltéréseket.

A helyzetfelmérést kdvetben javaslatokat fogalmaztunk meg, melyek két f6 iranyba mutatnak:

e A jelenlegi gyakorlat leképezése a fenti dokumentumokban (déntés-hataskéri mat-
rix, bels6é szabalyzatok, kapcsolati térkép), az anyagok szikség szerinti modositasa,
pontositasa és kiegészitése.

e Ajelenlegi gyakorlat értékelése, az esetleges problémak és kockazatok feltarasa,
majd javaslattétel ezek megoldasara, javitasara.
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2. Ajelenlegi helyzet bemutatasa

A munka megkezdésekor felvettiik a kapcsolatot Dr. Gal Gyoérgy aljegyz6 urral és Holp Janos
min&ségbiztositasi vezetével, akik kérésiinkre atadtak a jelenleg rendelkezésre allé doku-
mentumokat. A feladat elvégzéséhez tanulmanyoztuk

e a Hivatal Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat, valamint Gigyrendjét,
e a hivatali vezet6k munkakori leirasait, valamint

e az |ISO-dokumentéacio vonatkoz6 anyagait.

21. Dontés- és hataskorok vizsgalata

Az egyes feladatokhoz kapcsolddd dontés- és hataskoroket attekintettiik a Hivatal iroda- és
csoportvezetbire vonatkozéan, a hataskori jogosultsagok kézott kitérve a dontés, dontés-
el6készités, véleményezés, a végrehajtas iranyitasa és a végrehajtas terlleteire, az alabbi
ertelmezések szerint:

o Dontés: Egyedi vagy koncepcionalis kérdésekben valo olyan szintl allasfoglalas,
amely a mikddés normal menete soran mas vezetdk altal felul nem biralhatd, és
amely egyértelmiien meghatarozza a feladatok végzésének kivanatos maodjat. A ki-
I6nb6z8 javaslatok (tervek, szabalyzatok) jovahagyasa, valamint a magasabb szinti

ey

tend6. DOnteni egy vezetd (esetleg egy testilet) altalaban 6nalléan jogosult.

o Dontés-el6készités: Javaslat elbterjesztése a dontéshozo felé, amely tartalmazza a
dontés-el6készitd sajat allaspontjat is az adott kérdéssel kapcsolatban. Amennyiben
a dontés targya komplex (pl. egy tobb fejezetre tagolddéd terv esetében), akkor egy
dontésnek tobb el6készitdje is lehet.

e Véleményezés: Konzultacio, illetve folyo tevékenység vagy dontési javaslat elbirala-
sa a kézremikddd szakmai szempontjai szerint, amelyet a tevékenység operativ vég-
rehajtasara, illetve a dontés-el6készitésre vagy déntésre jogosult vezetd allasfoglala-
sa soran figyelembe vehet. Egy dontési javaslatot altalaban tébb vezet6 kiulonb6zé
szempontok szerint véleményez.

o Végrehaijtas iranyitasa: Jol korulhatarolt, részfeladatokra bonthaté, ismétiédéen el6-
fordulé tevékenységek iranyitasa. A feladat kivitelezését a vezet6 kdzvetlen alaren-
deltségébe tartozé munkatarsak végzik.

o Végrehajtas: Jol korllhatarolt, részfeladatokra bonthatd, ismétlédéen eléforduld te-
vékenységek végrehajtasa. A feladat kivitelezését a vezetd sajat maga végzi.

A fenti tartalommal elkészitettik a dontés-hataskori matrixot, melyet a fentieken tul kiegészi-
tettlink a kapcsolati kdtelezettség jellegével is: meghataroztuk a feladatok végrehajtasaban
érintett szervezeti egységekkel valé kapcsolattartas jellegét, mely a kdvetkezé lehet:

¢ Informaciét kap: Az érintett szervezeti egységnek adatszolgaltatasi kotelezettsége
van az adott feladat-hataskori matrixban jellemzett szervezeti egység felé.

¢ Informaciét ad: Az adott feladat-hataskdri matrixban jellemzett szervezeti egységnek
van adatszolgaltatasi kotelezettsége az érintett masik szervezeti egység felé.

o Dontési javaslatot kap: Az adott feladat-hataskéri matrixban jellemzett szervezeti
egység vezetdje dontése meghozatalahoz javaslatot kap egy masik szervezeti egy-
ségtdl, illetve annak vezetdjétdl.
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o Dontési javaslatot ad: Az adott feladat-hataskori matrixban jellemzett szervezeti
egység vezetbdje dontési javaslatot ad egy masik szervezeti egysegnek, illetve annak
vezetdjének.

o Egyeztet: Az adott feladat-hataskdri matrixban jellemzett szervezeti egység vezets-
jének egyeztetési kotelezettsége all fenn egy masik szervezeti egyseggel, illetve an-
nak vezetdjével. (Az egyeztetés soran a feleknek egymas szakmai véleményét kote-
lezéen figyelembe kell vennilk, és koz6s megallapodasra kell jutniuk. Ez tehat k6zds
dontést, k6zos felelésséget jelent.)

e Véleményt kap: Az adott feladat-hataskoéri matrixban jellemzett szervezeti egység
vezetdje dontés-el6készitd munkajahoz, dontései meghozatalahoz, illetve az operativ
iranyitasa alatt folyo tevékenységekkel kapcsolatban szakmai allasfoglalast kap egy
masik szervezeti egységtél, illetve annak vezetéjéetdl.

e Véleményt ad: Az adott feladat-hataskori matrixban jellemzett szervezeti egység
szakmai allasfoglalast ad egy masik szervezeti egység, illetve vezetbje szamara don-
tés-el6készité munkahoz, meghozandé dontésekhez, illetve folyd tevékenységekhez
kapcsolédoéan.

o Végrehajtasra atadja: Az adott feladat-hataskori matrixban jellemzett szervezeti egy-
ség, illetve annak vezetje a fiiggelmi alarendeltségébe tartozé szervezeti egységek,
illetve azok vezetdi felé egy adott feladat végrehajtasat elrendeli (utasitast ad), vagy
fuggelmi viszony fennallasa nélkil, kizarélag a szervezeti egységek kozotti munka-
megosztasbol adéddan egy folyamat kdvetkezd fazisanak kivitelezése céljabdl az
érintett szervezeti egység szamara a feladatot tovabbadja (végrehajtasra atadja).

o Végrehajtasra atveszi: Az adott feladat-hataskori matrixban jellemzett szervezeti
egységq, illetve annak vezetbje egy fliggelmileg félérendelt szervezeti egység, illetve
annak vezetéje részérdl egy feladat végrehajtasara felszélitast kap (utasitast kap),
vagy fuggelmi viszony fennallasa nélkul, kizarolag a szervezeti egységek kozotti
munkamegosztasbol adéddan egy folyamat kovetkez6 fazisanak kivitelezése céljabdl
egy masik szervezeti egységtdl a feladatot végrehajtasra atveszi.

o Végrehajtast ellenérzi: Az adott feladat-hataskori matrixban jellemzett szervezeti
egyseég tevékenységei kdzé az adott feladat kapcsan a kapcsolddo szervezeti egy-
ségben torténd vezetdi vagy szakmai ellenérzés is beletartozik.

Az elkésziilt, kapcsolati kotelezettséggel kiegészitett dontés-hataskdri matrixra mutat példat
az alabbi abra. A teljes matrixot jelen dokumentum 1. szamu melléklete tartalmazza.
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1. abra: Dontés-hataskori matrix (részlet)

Pozicio6 / feladatok

Hataskor-felelésség

Kapcsolat mas szervezeti

A kapcsolati kotelezettség jellege

Osszefliggé beadvanyokat

Iroda

egységgel
3 <
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Adoéiroda vezeté
elékésziti a kdzponti adodjogszabalyokbdl Gazdasagi Iroda, Jegyz6i
Y . . X X . X
eredd helyi rendelet alkotast Torzskar
tajékoztatast nydjt az adozok részére - P
kdtelezettségiik teljesitésének eldsegitése x | OKatasi, Kulturdlis és X X X
. . . . PR Sportiroda (sajto)
érdekében a jogszabalyok el6irasairdl
biztositja és ellenérzi az adoéztatast érint6
jogszabalyok érvényesitését, a bejelentési-, X Gazdasagi Iroda, X X X
bevallasi-, adatszolgaltatasi kotelezettség Okmanyiroda (gépjarm)
teljesitését
az O6nkormanyzat gazdalkodasanak -
. 1 . Gazdasagi Iroda,
megalapozasahoz bevételi javaslatot| X X . . X X X
. Vagyongazdalkodasi Iroda
dolgoz ki
elldtia az ado-, a késedelmi potiék-, a Okmanyiroda, Gazdasagi
birsagtartozas mérséklésével, X Iroda, Hat6sagi és X X
elengedésével, tovabba a fizetési konnyités Epitésiigyi Iroda
engedélyezésével kapcsolatos feladatokat
Okmanyiroda, Gazdasagi
intézi a mas adohatésagoktol érkezett Iroda, Hatésagi és
. . . . X e e | X X X
megkereséseket, és az adoztatassal Epitéstigyi Iroda, Szocialis

Az dsszefoglalod tabla (matrix) dsszeallitasat kdvetéen megvizsgaltuk, hogy az anyag megfe-

lel-e a Hivatal SZMSZ-ének, a jogszabalyi kdrnyezetnek, illetve leképezi-e a jelenlegi hivatali
gyakorlatot. Eltérést a dontés-hataskori jogosultsagok esetében nem tapasztaltunk, ebbdl
adoédoan e terileten valtoztatast nem javaslunk.
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2.2. A kapcsolattartas jelenlegi helyzetének bemutatasa

A kapcsolattartas tovabbi elemzése soran felmértik a szervezeti egységek kozott jelenleg
foly6 Ugyirat-, illetve levél-kézbesitési gyakorlatot.

1. tabla: Hivatal uigyiratforgalma (f6szam, 2009. januar 1 — augusztus 14.)

Szervezeti egység Ugyiratforgalom (f6szam)
Hatésagi Iroda 6130
Okmanyiroda 11843
Addiroda 35745
Addiroda gépjarm iktatas 24619
Epitésiigy 3648
Szocialis Iroda 21664
Varosi Gyamhivatal 2373
Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Iroda 817
Oktatasi, Kulturalis és Sport Iroda 208
Varosfejlesztési Iroda 344
Ellen6rzési Iroda 37
Gazdasagi Iroda 153

Az alszamokat is figyelembe véve az dsszes Ugyirat szama 136 ezerre tehetd, melybdl a bel-
s6, szervezeti egységek kdzotti forgalom atlagosan havi 1000 koérdl van.

A levelezés bonyolitasa a szervezeti egységek k6zott manualisan, postakényvben torténd
dokumentalassal torténik, majd az gy zarasat kdvetden keril az Iktatd Csoporthoz, ahol ik-
tatjak és irattarazzak a dokumentumokat.

Ez a gyakorlat tobb problémat is felvet:
o Az egyes lUgyek kdvethetésége nehézkes, sok esetben nem megoldhaté.

e Afolyamat lassu, mivel személyes kapcsolaton mulik (a kézbesitének el kell vinni a
dokumentumot a postakonyvvel egyiitt az adott irodahoz).

e Nincs egységes, egy helyen 1évé dokumentalas, minden szervezeti egység kulon tart-
ja nyilvan az tgyeket. (Egyes esetekben az is eléfordul, hogy nem dokumentalnak.)

o AKkért informaciok, melyek egy adott Ggy elintézéséhez sziikségesek, csak egy Ugyin-
tézénél talalhatdk meg, nincsenek olyan kdz6s adatbazisok, amelyekbe tébben, az
Ugy elintézése érdekében betekinthetnének.

¢ Kiemelt feladatoknal (pl. ingatlan értékesités, vagy a varos szempontjabél fontos be-
ruhazas engedeélyezése) elbfordul, hogy tisztségvisel6i beavatkozas szikséges az
ugy gyors elintézésére.

¢ Nincsenek felel8s személyek kinevezve, akik a kapcsolattartasért felelések lennének
és érdemi ugyintézdk is egyben.
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3. Javaslatok

Tekintettel a 2. pont eredményeire, az alabbiakban a dontési és hataskori jogosultsagokra
vonatkozdéan nem, csupan a kapcsolattartas médjara és jellegére fogalmazunk meg javasla-
tokat. Ezek — a bevezet6ben ismertetettek alapjan — két f6 iranyba mutatnak:

o A jelenlegi gyakorlat leképezése a kapcsolati térképeken, illetve a dontés-hataskori
matrix kapcsolati blokkjaban (3.1. pont).

e Ajelenlegi gyakorlat értékelése, az esetleges problémak és kockazatok feltarasa,
majd javaslattétel ezek megoldasara, javitasara (3.2. pont).

3.1. A dokumentumok aktualizalasa

A kapcsolati térképek és a jelenlegi gyakorlat 6sszevetése soran kiderUlt, hogy néhany eset-
ben a meglévé dokumentacio nem felel meg a jelenlegi allapotnak. E pontokon tovabbi,
személyes egyeztetéseket folytattunk a Hivatal érintett vezet6ivel, mely alapjan az alabbi
modositasokat javasoljuk:

Javaslat a dokumentumok aktualizalasara

Jegyzdéi torzskar Kozgyiilési Csoport

El6terjesztések sokszorositasa, postazasa funkcié megszint.

.Informatikai hattér biztositasa” helyett ,technikai hattér biztositasa”.

Alapitvanyok kezelése funkcid hianyzik.

Szocialis Iroda

Nyirinfo Kft. szoftver lizemeltetés megsz(int.

Oktatasi, Kulturalis és Sport Iroda

A Polgarmesteri kabinet megszlint igy a kapcsolat sincs.

Hatésagi és Epitésiigyi Iroda Altalanos Igazgatasi Csoport

A Polgarmesteri Kabinet megszint.

Hianyzik a Féépitész, a Varosfejlesztési Iroda és a Vagyongazdalko-
dasi és Uzemeltetési Iroda, mint belsd kapcsolat.

Hadkiegészité parancsnoksag, sorozasi feladatok megsz(int.

Hatésagi és Epitésiigyi Iroda Epitésiigyi Csoport

Hianyzik a F6épitész, mint belsé kapcsolat.

Hatésagi és Epitésiigyi Iroda Szabalysértési Csoport

Hianyzik a Szocialis Iroda, mint belsé kapcsolat.

Gazdasagi Iroda Ellaté Csoport

A kodzgyllési anyagok sokszorositasa, postazasa feladat megsziint.
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Javaslat a dokumentumok aktualizalasara

Ellendrzési és Minéségiigyi Iroda

Minbségulgyi feladatok a vagyon irodara kertltek, az iroda neve is val-
tozott.

Hianyzik a Szocialis Iroda, Adoiroda, Vagyongazdalkodasi és Uzemel-
tetési Iroda, mint belsé kapcsolat.

Varosi Gyamhivatal

A Polgarmesteri Kabinet megszint.

Varosfejlesztési Iroda

Hianyzik a Féépitész, mint belsd kapcsolat.

Vagyongazdalkodasi és Uzemeltetési Iroda

Hianyzik az Adéiroda, az Okmanyiroda és a Féépitész, mint bels6
kapcsolat.

Kozteriilet Feliigyelet

Hianyzik a Féépitész, mint belsd kapcsolat.

Okmanyiroda

Hianyzik a Varosi Gyamhivatal, mint belsé kapcsolat.

Oktatasi, Kulturalis és Sport Iroda oktatasi tevékenység

Hianyzik az Okmanyiroda, mint belsé kapcsolat.

A megsziint Polgarmesteri Kabinet feladatait az Oktatasi, Kulturalis és Sport
Iroda vette at illetve a Sajté referens.

A fentiek alapjan médositottuk, illetve kiegészitettliik a meglévé kapcsolati térképeket, melye-
ket részletesen a 2. szamu melléklet tartalmaz. Emellett minden szervezeti egységre vonat-
kozdan elkészitettlik a kapcsolati térképek egyszerUsitett, attekintd abrait, melyek esetében
az alabbi konvenciokkal éltink:

¢ Akiemelt kapcsolatokat az adott irodahoz kozelebb helyeztik el, a tevékenység meg-
jeldlésével.

e Anyilak iranya az adat/informacié aramlas iranyat mutatja.

¢ Anyilak vastagsaga jelzi a kapcsolat gyakorisagat: vastag vonallal jel6ltiik a rendsze-
res, illetve gyakori kapcsolatokat, mig vékony vonallal a ritkabban eléforduld, eseti
érintkezést.

A Hivatalnal rendelkezésre allé6 dokumentumok kézott nem szerepelt a Gazdasagi Iroda és a
F6éépitész kapcsolatrendszerét bemutaté abra, ezeket pétoltuk.

Az egyszersitett tablakat jelen dokumentum 3. szamu melléklete tartalmazza.
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3.2. Ajelenlegi gyakorlat javitasa, korszeriisitése

A helyzetelemzés alapjan két f6 javaslatot fogalmazunk meg a jelenlegi gyakorlat javitasara,
korszerUsitésére:

o Kapcsolattartasért felelés személy kijeldlése

Javasoljuk, hogy szervezeti egységenként keruljon kijeldlésre a kapcsolattartasért felel6s
szemeély, aki szakteruleti el6add vagy csoportvezetd és ez a feladat a munkakari leirdsaban
is megjelenik.

o Csoportmunkat tamogaté informatikai rendszer bevezetése

Javasoljuk egy olyan a feladatot tAmogat6 szamitastechnikai program bevezetését és alkal-
mazasat, amely tamogatja a csoportmunkat és biztosit valamennyi, az egytttmikoédéshez
szlkséges funkciot a szervezeti egységek munkatarsai szamara.

2. abra: Csoportmunkat tamogaté szoftver kiemelt funkcioéi

Naptar funkciék Mobil szolgaltatasok

m k6z6s mappak szervezeti vagy m sajat naptar bejegyzések m webes elérés az 6sszes
csoport szinten kezelése csoportmunka funkciéhoz
m sajat és kdzds cimjegyzékek m feladatok kiosztasa, kdvetése = mobil eszkdzdk tdmogatasa
m szerver oldali szabalyok m értekezletek dsszehivasa = a telefonok cimjegyzékének és
automatikus végrehajtasa id6pont-egyeztetéssel naptaranak folyamatos online
tavollétink esetén is u erdforrasok (targyals, kivetits, sszt:ronlzlamqa a csoportmunka
m levelek statuszanak kovetése gépkocsi) foglalasa, itemezése szoftverre
m szlrések, keresések csatolt = tdbb naptar (vallalati, projekt = integralt azonnali Gzenetkiildés
allomanyokban szint(i, magan) kezelése és
publikalasa

m helyettesité hozzaférés igény (pl.
szabadsagok) esetén

A fenti funkcidk alkalmazasaval, elektronikus levelezés segitségével bonyolithatéak a szer-
vezeti egységek kozotti lgyintézés és levelezés feladatai, valamint a munkak szervezésével
kapcsolatos feladatok is.

3.3. Ajavaslatok varhaté hatasai
A javasolt intézkedések megtételével varhatd, hogy

e aszervezeti egységek kdzotti kommunikacié gyorsul, egységesen dokumentaltta
valik, napldzas és rendszeres mentés torténik,

e az elektronikus alairas bevezetésével a kiils6 kapcsolattartas hitelessége javul.

A naptarfunkcié hasznalataval a targyalasok szervezhetévé valnak, mert az érintettek meg-
hivasa és id6pont egyeztetése a funkcio segitségével magasabb szinten bonyolithatd (id6-
pont egyeztetés,visszajelzés,figyelmeztets jelzés).

IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése
a stratégiai menedzsment erdsitése érdekében, valamint a Hivatalon beliili koordinaciés funk-
cioé szinvonalanak novelése 11/24

A hasznalat soran ki lehet (és ki kell) alakitani a k6zésen hasznalandé adatbazisokat,
amelyek tovabb gyorsithatjak az lgyintézést, természetesen a hozzaférési jogosulisagok
kialakitasaval és szigoru betartasaval.

Mivel a kommunikacio elektronikussa valik nincs sziikség a papir alapu dokumentumokra,
igy koltségmegtakaritas érhetd el, tovabba ez altal kdrnyezetbarat megoldas sziletik.

Az alkalmazasra ajanlott csoportmunka program varhato koltsége 100-150 felhasznaloé ese-
tén 6- 7 millié forint lehet.
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4. Mellékletek

4.1. Dontés-hataskori matrix (1. sz. melléklet)

A kapcsolati kotelezettségekkel kiegészitett dontés-hataskori matrixot az
AROP_Nyiregyhaza Feladat_hataskor kommunikaci_matrix_0930 v1.0.xls elnevezésii fajl
tartalmazza, Excel formatumban.

4.2. Kapcsolati térképek (2. sz. melléklet)

A Hivatal irodaira vonatkozd, aktualizalt, kiegészitett és teljes korl kapcsolati térképeket a
.Hataskor kommunikacio_Mellekletek” mappa ,2. sz. melléklet” almappaja tartalmazza.

4.3. Egyszerisitett kapcsolati térképek (3. sz. melléklet)
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4.3.1. Addiroda

A

. Ellenérzési Iroda
Adatkérés

A

Szocialis Iroda

Adatkérés, addé és értékbizo-
nyitvany kérés,
Hasznalatbavételi engedélyek .
megkiildése, Hatésagi és Epi-
Koztartozasok behaijtasa tésiigyi Iroda

S

A

Gazdasagi Iroda

S

ADOIRODA

Adatkérés, adatszolgaltatas,

Eljarasok kezdeményezése

A

Okmanyiroda

A

Jegyzo6i Torzskar

Varosi

A

Gyambhivatal
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4.3.2. Ellenérzési lroda

A

Gazdasagi Iroda

Vagyon-
gazdalkodasi és
Uzemeltetési Iro-

da

A

A

Adédiroda

ELLENORZESI IRODA

A

Jegyz6i Torzskar

A

Szocialis Iroda

Oktatasi, Kultura-
lis és Sport Iroda

A
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4.3.3. Féépitész

Hatésagi és Epi-

Véleményezés, adatszolgaltatas L e .
y ’ 9 tésiigyi Iroda

s

I . o Varosfejlesztési
Véleményezés, adatszolgaltatas

A

Iroda

y 3

FOEPITESZ

Vagyongazdal-
kodasi és Uze-
meltetési Iroda

Véleményezés, adatszolgaltatas

s

Kézterileten folytatott tevékenység Kozteriilet

A

Feliigyelet

IFUA HORVATH £7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a stratégiai menedzsment erésitése érdekében,
valamint a Hivatalon beliili koordinaciés funkcioé szinvonalanak novelése 16/24

4.3.4. Gazdasagi Iroda

A

Ellen6rzési Iroda

Jegyz6i

A

GAZDASAGI IRODA Torzskar

Kozteriilet

A

Felugyelet
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4.3.5. Gyamhivatal

Gyermekvédelmi-, vagyoni-, térvényes -
képvisel6i-, anyakonyvi hivatali tgyek, | Hatosagi és Epi-
Anenln'di innallac rende7éce téSUQYI Iroda

«

A

Ellendrzési Iroda

Kozteriilet

A

Felugyelet

Gyermekvédelmi-, gondoskodasi ugyek,
gyermektartasdij megallapitasa
< Szocidlis Iroda

A

Jegyzo6i Torzskar

S

VAROSI
GYAMHIVATAL

Lakcimfigyelés, csaladi allapot
igazolas, utlevél, lakcim bejelentés

A

Addiroda

A

Okmanyiroda

A

Gazdasagi Iroda

Sz(il6i feligyeleti joggal, torvényes Oktatasi, Kultura-
képviselettel kapcsolatos tgyek lis és Sport Iroda

A

Vagyon-
_gazdalkodasi és
Uzemeltetési Iroda

A
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4.3.6. Hat6sagi és Epitésiigyi Iroda

Koltségvetés készitése,
Birsagok

A

Gazdasagi Iroda

A

Ellen6rzési Iroda

Adatszolgaltatas Kozteriilet
Adéiroda

a

A

Felligyelet

Adatszolgaltatas

A

A

Okmanyiroda

Jegyz6i Torzskar

A

HATOSAGI ES
EPITESUGYI IRODA

Rendezési tervegyeztetés

a
A

Szocialis Iroda

Féépitész
Varosrendezés,
Feilesztési koncepcio Varosfejlesztési L
< Iroda < Varosi Gyamhi-
vatal
Intézmények épitése, hasznalatbavéte- Vagyon-

le, engedélyezések, adatszolgaltatas Oktatasi, Kultura-
lis és Sport Iroda

gazdélkodési és
Uzemeltetési Iro-
da

<
«

A
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4.3.7. Kozteriilet Feluigyelet

Epitési engedélyezési-, allattartasi-,
parlagfiivel kapcsolatos-, szabalysér- | Hatésagi és Epi- < Ellen6rzési Iroda
Szocialis Iroda
. , L L Varosfejlesztési
) Utbontasok, varosi beruhazasok Iroda
< Jegyzo6i Torzskar
KOZTERULET
FELUGYELET . .
Varosi
Mozgaskorlatozottak tgyei, b Gyamhivatal
személyes adatokkal kapcsolatos ligyek
< Okmanyiroda
< Gazdasagi Iroda
Terlletfoglalas, egyeztetés
)y Py Vagyon-
F6épitész P gazdalkodasi és
B Uzemeltetési Iro-
da

IFUA HORVATH £7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a stratégiai menedzsment erésitése érdekében,
valamint a Hivatalon beliili koordinaciés funkcioé szinvonalanak novelése 20/24

4.3.8. Okmanyiroda

A

Ellen6rzési Iroda

Kozteriilet

A

Felugyelet

Intézményi beruhazasok, fejlesz- Hatésagi és Epi-
tések, Palyazatok készitése tésiigyi Iroda

A

S

Jegyz6i Torzskar

Varosfejlesztési
Iroda

A

S

OKMANYIRODA

A

Adatszolgaltatas, végrehaijtasok, behajta- Szocialis Iroda
sok, foglalasok foganatositasa, Gépjarma-

vek forgalombdl valé kivonasa

<
<

Adédiroda

A

Gazdasagi Iroda

Oktatasi, Kultura-
lis és Sport Iroda

A

Varosi Gyamhi-
vatal

A
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4.3.9. Oktatasi, Kulturalis és Sport Iroda

A

Ellen6rzési Iroda

VezetSi bérek, megbizasok, ju- Kozterilet
talmazasok

A

S

Jegyzbi Toérzskar Felligyelet

Hat6sagi és Epi-
tésiigyi Iroda

A

Intézményi beruhazasok, fejleszté-

sek, palyazatok készitése Varosfejlesztési
< Iroda
Varosi Gyamhi-
A < tal
OKTATASI, p vata
KULTURALIS ES
SPORT IRODA

A

Koltségvetés készitése Szocialis Iroda

S

Gazdasagi Iroda

A

Adodiroda

A

Okmanyiroda

Vagyon-
gazdalkodasi és
Uzemeltetési Iro-

da

A
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4.3.10. Szocialis Iroda

SZOCIALIS IRODA

Védelembe vételi, segélye-
zési, tamogatasi lgyek

a

Gyermekvédelmi, gondoskodasi ligyek,
Gyermektartasdij megallapitasi Uigyek

Hatésagi és Epi-
tésiigyi Iroda

A

Ellen6rzési Iroda

A

A

Varosi

Gyamhivatal

A

Kozteriilet

Feliugyelet

Adatszolgaltatasok

A

Jegyz6i Torzskar

a

Ellatasok fizetése, utalasa, megsziin-
tetése, koltség-vetés elékészitése,
Szocialis intézmények koltségvetése,
eszkozellatas

Addiroda

A

Varosfejlesztési
Iroda

a

Gazdasagi Iroda

A

Okmanyiroda
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4.3.11.Vagyongazdalkodasi- és Uzemeltetési Iroda

VAGYONGAZDALKO-
DASI ES UZEMELTE-
TESI IRODA

Vagyonkezeléssel, engedélyezéssel,
ingatlan hasznositassal, utnyitassal,
telekalakitassal kapcsolatos Gigyek

S

Koéltségvetés elbkészités, szamlak,
szerz6dések, hivatali mikoédés ugyei,
Vagyonkataszter adatszolgaltatas

Hatésagi és Epi-
tésiigyi Iroda

A

Ellen6rzési Iroda

<

Gazdasagi Iroda

A

Adédiroda

A

Intézményi felljitasok, beruhazasok,
egyeztetése, vagyonkataszter adat-
szolgaltatas, telepiilésrendezési terv

A

Kozteriilet

Felugyelet

<

Teleplilésfejlesztés, rendezési terv

Varosfejlesztési
Iroda

A

Okmanyiroda

S

Foépitész

A

Jegyz6i Torzskar
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4.3.12. Varosfejlesztési Iroda

Intézményi felljitasok, beruhazasok Vagyon- <
_ egyeztetése, vagyonkataszter vezetése gazdalkodasi és Ellenérzési Iroda
) Uzemeltetési Iro-
da
Tervegyeztetések, épitési engedélyezé- < Kozterulet
sek, fakivagasok tgyei, szakhatdsagi Feliigyelet
eljarasok ;
< Hatosagi és Epi-
téciiavi Irnda
VAROSFEJLESZTESI | < Szocialis Iroda
IRODA X
Koltségvetés elokészitése, hivatali
miikodéssel kapcsolatos ligyek,

beruhazasok finanszirozasi ligyei .
< Gazdasagi Iroda

Oktatasi, Kultura-
lis és Sport Iroda

A

Telepulésfejlesztés, rendezési tervek
< Fdépitész

A

Jegyzdi Torzskar
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