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1. Vezetdi 6sszefoglald

Jelen dokumentum feladatkorébe esé részfeladat: A hivatal mikodését, illetve a nyujtott koz-
szolgaltatasok eredményességét méré mutatészamok bevezetése.

A feladatot két szakaszra bontottuk, az elsé szakaszban az 6nkormanyzatoknal alkalmazha-
té mutatészamrendszerek elméleti felépitését mutatjuk be, a masodik szakaszban pedig a
bemutatott elmélet alapjan gyakorlati példakat adunk a nyiregyhazi énkormanyzat jelenlegi
mikodésére alapozva.

Jelen dokumentum a helyi 6nkormanyzat kotelezd és dnként vallalt feladatainak, igy a hivatal
mikodésének, illetve a nyujtott kdzszolgaltatasok eredményességének visszaméréséhez ad
modszertani és gyakorlati utmutatast.

A kozfeladat-ellatas, mint finanszirozott tevékenység visszamérésére olyan operativ teljesit-
ménymutatokat javaslunk definialni, amelyek a feladatellatas hatékonysagat és szakmai
megfeleléségét egyarant figyelembe veszik, s6t kiegyensulyozzak. E mutatészamokat a fel-
adatlistabdl vezetjuk le, céljuk, hogy visszamérjék és kommunikalhatova tegyék a kézszol-
galtatasok eredményességét, raforditas és minéségi jellemzéit.

A . f: Hatésagi és o
Allamigazgatasi . Lakossagi e y . ” -
s Sl | Eredményességi mutatészamok:

= T j és = Epité = Szocidlis ellatas = Koltségvetés, tervezés

teriiletrendezési iotaas | | = Penciyigazaanosss | | A KijelOlt feladatok jellemzdi:
= Okmanyirodai feladatok | | = Oktata 1é L] alkoda . P . .
i elarcsol | | m Keemivetsdss ss sport | | = adoheversiek revies | | M KOtelez6 dnkormanyzati feladatokat fed le.

u Tizvedelem és egyéb adok)

feladatok

= Kereskedelem-
vendéglatas = Ko

» Komyezetvédelem = Gy
o

« Kommunais igazgatis ool || eeseaharias | | » Siodoek letkek ) | Operativ mikddésben jellemz&en megjelend
. } = Tavhészolgaltatas = Szocidlis tdmogatasol .. A
N gy s « Koteritirond s (gyakori, illetve hangsulyos) feladatok.
tisztasag védelme
= Kozbiztonsag (2 m Jelentds, kilsé és/vagy belsé (befolyasolhato)

= Lakas- és helyiségbérlet

teljesitményeket tartalmaznak.*

A feladatot méré mutatészamok:

[ [ zoor [ e | s | o | s | oo | m Rendszeresen mérhetd szam legyen.
lLakéséIlomény Idb l 28.345 l 28.466 l 28.898 l 20129 l 29636 l 29.895 ‘ ” » ”, ” Fon)
Kisdou i m A feladat ,tényleges” eredményét mérje
Tusconzony | uon | o | 2004, jan. 01. 200 (folyamatot vagy eredményességet).
db 27.454 774 "7 2005. jan. 01. 509 , N g r P
# ws | 2 o 2006.jan. 01 250 m Relativ (6sszehasonlitast tegyen lehetéveé).

Maximum 15-20 feladat, 30 mutaté legyen!

*A hagyomanyos leiré adatok (lakossag, foglalkoztatottsag, stb.) beillesztését fontos elkeriini, mivel ezeket akti-
van, kézvetlenll az 6nkormanyzat nem tudja befolyasolni.

Ez a dokumentacié az operativ teljesitménymutaték jellemzéit, kialakitasat és a mutatészam-
rendszer mikodtetését mutatja be.
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2. Mikodést és feladatellatas eredményességét méro
mutatészamok

A jelenlegi gyakorlatban a szakmai és fiskalis szempontok szamos ponton eltérnek. Mig az
altalanos szakmai kévetelmények felligyelete megfeleléen térténik, a gazdalkodasi haté-
konysag mar kevésbé érvényesll. Ezt jelzi az is, hogy az dnkormanyzat beszamolasi gya-

korlataban kuilén valik a rendszeres, koltségvetési szemléletli pénzigyi beszamolas és a
kdzfeladatok-ellatasanak mindsitése.

2.1. Feladatellatas

A kozfeladatok tobb jellemzéje is neheziti a pénzfelhasznalasi és elosztasi hatékonysag,
atlathatésag megteremtését’. A kdzfeladatok fébb jellemzéi:

e akereslet és a fizet6képesség eltérése,

ellatasi kényszer,

e Jaltalanos szakmai kévetelmények, garanciak,

e rendszerek mikodése, feladatok tervezhetésége, mérhetdsége, protokollja,
o eredmeények, raforditasok értékelhetésége,

e kalkulalhaté és el6irhato koltség, koltségelemek, bérpolitika,

o atlathatésag igénye,

e az allam forrashoz jutasanak maodja.

Eppen ezért fontos az egyes kdzszolgaltatasok ,szakmai és gazdasagi elvarasoknak valé
megfeleltetése és ez altal a kdltségvetési korlat és a kozfeladat-ellatas, mint finanszirozando
realfolyamat kozo6tti rendszerbeli kapcsolat megteremtése”.

A kdzfeladat-ellatas mint finanszirozott tevékenység visszamérésére olyan operativ teljesit-
ménymutatdkat javaslunk definidlni, amelyek a feladatellatas hatékonysagat és szakmai
megfeleléségét egyarant figyelembe veszik, s6t kiegyensulyozzak.

Az operativ teljesitménymutaték kialakitasa soran négy tipusba soroltuk az énkormanyzat
feladatellatasat:

e A4llamigazgatasi feladatok,
e hatdsagi és kozigazgatasi feladatok,
e lakossagi szolgaltatasok,

e gazdalkodas.

' Dr. Aradi Zsolt PM féosztalyvezetd, c. egyetemi tanar: Torvény a koltségvetési szervek jogallasarol
és gazdalkodasardl (eléadas, MCE konferencia: A statusztérvény nyujtotta lehetéségek és a
controlling kapcsolata, 2009. junius 4.)
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Az egyes tipusokba tartozo feladatcsoportokat az alabbi abran foglaltuk 6ssze:

Hatésagi és

Allamigazgatasi
feladatok

Lakossagi

szolgaltatasok Gazdalkodas

kozigazgatasi

feladatok
m Teriletfejlesztési és = Epitéshatosag m Szocidlis ellatas m Koltségvetés, tervezés
:‘;r:('je;{s;dezes' = Adohatosag = Egészségugyi ellatas = Pénziigyi gazdalkodas
u Kereskedelem- m Okmanyirodai feladatok | | m Oktatas-nevelés m Vagyongazdalkodas
vendéglatas m Kozigazgatasi eljarasok m Kozmivel6dés és sport m Addbevételek (helyi és
= Kérnyezetvédelem = Gyamugy és m Tizvédelem és egyéb adok)
gyamhatdsagi feladatok katasztrofa-elharitas m Birsagok, illetékek

m Kommunalis igazgatas

m Tavhdészolgaltatas Szocialis tdmogatasok

= Vizlgy, villamos-
energia, gaz m Kozterileti rend és

tisztasag védelme
m Kozbiztonsag

m Lakas- és helyiségbérlet

Az abra egy szlKkitett, aggregalt listat tartalmaz, annak érdekében, hogy a telepulési 6nkor-
manyzatok szerteagazo feladatai k6zott a valéban hangsulyos, rendszeres és jelentés eré-
forras-igényt (human és dologi eréforrast) jelentd tevékenységek jelenjenek meg.

A kijelolt feladatok jellemzéi:
o Kotelez6 dnkormanyzati feladatok.
e Operativ mikodésben jellemzéen megjelend (gyakori, illetve hangsulyos) feladatok.
o Jelentfs, kiilsé és/vagy belsé (befolyasolhato) teljesitményeket tartalmaznak.

Az operativitas és a befolyasolhatosag szerinti megkulonboztetést, illetve az ezen bontas
szerinti mutatészamok jellemzéit az alabbi fejezet tartalmazza.

2.2. Operativ kulcsmutatészamok

A telepllésfejlesztéshez kapcsolddo jelentésekben és tovabbi stratégiai anyagokban mar
gyakran szerepelnek olyan adatok, amelyek a kézfeladat-ellatas és a joléti fejlesztések els-
rehaladasat tlkrozik vissza. Ezen belll ugyanakkor gyakran keverednek az 6nkormanyzat
szamara kulsé feltételként megjelend és az altala befolyasolhatd, illetve befolyasolt ténye-
z8k. Szintén nem valnak el a napi, operativ munkavégzéshez kapcsoldédé (azaz a Hivatal és
az intézményhaldzat altal ellatott) feladatok és a stratégiai-fejlesztési, azaz egyedi eréfeszi-
téseket és elkildnitett forrasokat igényld, Un. stratégiai akciok.
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Az alabbi abra e mutaték, informacidk csoportositasat foglalja dssze:

4
nagy
o Operativ Stratégiai (BSC)
~© S - - ,
2 teljesitménymutatok mutatok
© (KPI-k)
L
[e)
3
S T .
e Napi informaciok Kulso ad.otts?gok,
) premisszak
m
kicsi
operativ stratégiai

Egyedi cselekvés szukségessége

A stratégiai kulcsmutatok az dnkormanyzat stratégiajabdl kertilnek lebontasra és céljuk a
stratégidnak valé megfelelés mérése (nem csak pénzigyi mutatdkon keresztil), mig az ope-
rativ kulcs (vagy teljesitmény) mutatok a feladatok / folyamatok iranyabdl kézelitenek. Céljuk
a feladatok hatékony végrehajtasanak tamogatasa. Az alabbi abran a stratégiai és operativ
mutatdkat hasonlitjuk dssze.

Stratégiai kulcs mutatoszam-rendszer | Operativ kulcs mutatészam-rendszer

Konzisztensen kialakitott stratégia és stratégiai Megfeleléen lehatarolt és sikerkritériumokkal jol
elvaras rendszer jellemezhetd operativ teljesitmény elemek

Alkalmazas alapfeltétele

A stratégia megvalésitasat mérd jelentés

Beszamolas .. A . Operativ m{ikodés méré jelentés 6sszedllitasa
Osszedllitasa és elemzése
o Stratégiai dontéseket megalapozé tébbéves Eves (koltségvetés és miikddés) tervezés soran
Tervezés X e . P .
tervezés az er6forrasok megfelel elosztasa
Osztonzési Egyéni hozzajarulasok elésegitése a stratégia S hozzajejrullasok'opera’tlv mL_j_ko’de"s
Py : eredményességének érdekében torténd
rendszer megvaldsitas folyamataban PN
megvalésulasa
e e Stratégia Operativ, napi mikédést orientald elvarasok
Kommunikacids rendszer oo . . PN
kommunikélasanak tdmogatéasa kommunikacioja

A szervezeten bellil egységes rendszer
kialakitasa a stratégia megvalésulasanak
nyomon kdvetésére.

Vezetéi lilések
napirendje

Operativ miikddést értékel6 rendszeres
egyeztetések strukturalt kerete

A mutatészamok feldlelik az Gnkormanyzat iranyitasanak kritikus kérdéseit, szamos rend-
szerrel teremtenek kapcsolatot, felhasznalasi terlletlik sokrétd.

Tekintettel arra, hogy az dnkormanyzat nem rendelkezik egy egységes, atfogo, valamennyi
kiemelt teriiletre kiterjed®, rendszeresen nyomon kdvetett és felllvizsgalt stratégiaval, jelen
dokumentum keretében operativ mutaték kialakitasara teszlnk javaslatot.
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Az operativ mutatészamok rendszerre olyan 6sszetett mutatészamokat tartalmaz, amelyek
kompakt, aggregalt informaciét adnak az dnkormanyzat feladatellatasarol és elérejelzik an-
nak jovébeli helyzetét.

A j6 mutatészamok jellemzéi, hogy

o felhivjak a vezetdk figyelmét az dnkormanyzati teljesitmény valéban fontos aspektu-
saira,

e gyors attekintést nyujtanak arrél, hogy mi megy jél és mi nem,
e hozzasegitik a vezetdket a relevans kérdések feltevéseére,
o korai el6rejelzd rendszerként mikoddnek,

o teljesitménymérési és dsztdnzési rendszerként is szolgalnak.

Ugyanakkor, a mutatészamok nem
e valtjak ki a teljes beszamolasi rendszert,
e probaljak megmagyarazni az 6nkormanyzati teljesitmény minden apro részletét,
o foglalkoznak a pozitiv trendeket nem befolyasolhatd, nem kritikus teljesitményekkel,
o fedik le minden vezetéi szint informacids igényét,

e valhatnak tul bonyolult rendszerré, kilénben nem lesz kezelhetd.
Fontos kiemelni, hogy egy-egy mutatészam kiilénb6zé dimenziok, értelmezési tartomanyok
mentén definialhatd. Példaul, az oktatas-nevelés teriletén a kdzfeladatot ellatdé mutatdészam-

ok értelmezhet6k intézményi szinten és aggregaltan, teljes 6nkormanyzat szintjén is. Az
utobbi mutatészam értéke megegyezik az intézményi szint(i értékek dsszegével, atlagaval.

Az, hogy hany mutatét meériink, milyen bontasban és milyen gyakorisaggal a felhasznalas célja,

majd adat, informatika és kapacitas kérdése.

= e e e s

, . [ tavalyi tény ] [ idei terv ] [ m?_dt?sltott ] [ idei tény ]
. Pl.: Lakossagi eléiranyzat
Feladattipus s
szolgaltatasok
varosrészenként regionalisan varos szinten

——————————————————————————————

intézményenként ] [ teljes intézményhaléra
Feladat Pl.: Oktatas-nevelés
L, Az adatokat feltehetéen az alabbi bontasban szeretnénk latni
. PI. 1 tanuléra jutd
Mutaté ) .
oktatdk szama

. /
""""""""""""""" Ugyanannak a teljesitménymutaténak az alabontasa, intézményi bontasa nem alkot 6nallé
mutatészamot!
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A mutatoszamok kialakitasa soran az alabbi feltételeknek kell teljesulnidk:

Befolyasolhatosag: Az 6nkormanyzatnak képesnek kell lennie befolyasolni a muta-
tét, ellenkezd esetben kevés esély van az elvart javulas teljesllésére.

Teljeskorliség: Fedjék le a legfontosabb dnkormanyzati feladatokat.

Kiegyensulyozottsag: A pénzugyi dimenzidé mellett mas tipusu mutatok is jelenjenek
meg benne (lakossag, folyamat, kockazat, személyzet).

Mérhetéség: A jelenlegi rendszerekben meglévé, mért alapadatokbdl szamithaté le-
gyen, illetve a mutaté szamitasahoz sziikséges alapadatok mérhetéségét lehetévé
kell tenni.

Egyszeriiség: Konnyen kiszamithato, eléallithaté mutatdkat alkalmazzunk. Az a
megfeleld mutatd, amely dsszehasonlithatd, mas szervezetek munkatarsai szadmara
is érthetd, esetleg 6k is hasznalnak hasonlét.

Osszefoglalva, a feladatot méré mutatéoszam:

Rendszeresen mérhetd szam legyen.
A feladat ,tényleges” eredményét mérje (folyamatot vagy eredményességet).
Relativ (6sszehasonlitast tegyen lehetévé).

Maximum 20-25 feladat, és 30 mutaté legyen!

IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — A hivatal miikddését, illetve a nyuijtott kdzszolgaltatasok

eredményességét méré mutatészamok bevezetése

9/22

3. Mutatészamrendszer kialakitasa

Az operativ mutatészamrendszer meghatarozasa soran olyan rendszert kell kialakitani,
amely az 6nkormanyzati feladatellatas eredményességét és hatékonysagat egyarant méri,
és ezaltal egységes rendszerben kezeli a szakmai, gazdalkodasi (pénzlgyi) és iranyitasi
(hatékonysagi) elvarasokat.

Az operativ mutatészamrendszer kialakitasanak Iépéseit az alabbi abra foglalja dssze:

Feladatlista

osszeallitasa

Mutatészamok
kijelolése, szelektalasa

Mutatészamok
tartalmanak kialakitasa

Mutatészam-rendszer

véglegesitése

Mely k6zszolgaltatasok Milyen alapon itéljik Mi lesz a mutatészam Ki és hogyan fogja
és feladatok meg a megfelelé tartalma és mUkddtetni a
eredményességét feladatellatast? adatforrasa? mutatészam-
kivénjuk mérni? rendszert?
?
Hivatal )
l—|—|
? ? ?
------ Intézmények Beillesztés a beszamolasba
! Civil és egyhazi
feladatatadasok Beillesztés a tervezésbe
vallalatok 2235

Adatszolgaltatas, informatika
-

Az egyes modszertani lépések leirasat az alabbi fejezetek tartalmazzak.

3.1. Feladatlista 6sszeallitasa

Az elsb |épésben az dnkormanyzat aggregalt feladatkataszterét kell 6sszeallitani, illetve at-
tekinteni. Fontos, hogy az 6nkormanyzat kotelez6 feladatait olyan szintre 6sszegezziik,
amely 20-25 feladatbdl allo listara sziikiti le az egyébként meglehetésen szerteagazé felada-
tokat.

A feladatlista 0sszeallitasat lehet alulrél 6sszegezni (bottom-up), és felllrdl lebontani (top-
down). Fontos, hogy a feladatlista 6sszeallitdsa soran egyértelm( fokusz legyen. Ebben a
jovBbeli mutatészamrendszerrel szembeni elvarasok, szabalyozasi kérnyezet (szakmai kér-
dések) és az 6nkormanyzat strukturaja (mely feladatokat lat el a Hivatal, milyen intézményi
csoportok vannak stb.) jelentenek iranymutatast.

Az IFUA ajanlasat a 2.1. fejezetben bemutatott, négy feladattipusra felosztott bontas tartal-
mazza. Az 6nkormanyzatok az alabbi kézfeladat-csoportok ellatasara fokuszalnak:
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Hatoésagi és

Allamigazgatasi
feladatok

Lakossagi

szolgaltatasok errkllente

kozigazgatasi
feladatok

m Terlletfejlesztési és = Epitéshatosag m Szocialis ellatas m Koltségvetés, tervezés

:glr;g:ttrg;‘dezes' = Adohatosag = Egészségiigyi ellatas = Pénziigyi gazdalkodas
u Kereskedelem- m Okmanyirodai feladatok | | m Oktatas-nevelés m Vagyongazdalkodas

vendéglatas m Kodzigazgatasi eljarasok m Kézmivelbdés és sport m Addbevételek (helyi és
= Komyezetvédelem = Gyamiigy és = Tlzvédelem és egyeb adak)

L , gyamhatésagi feladatok katasztrofa-elharitas m Birsagok, illetékek
m Kommunalis igazgatas
m Tavhdszolgaltatas m Szocidlis tAmogatasok

Vizugy, villamos-
energia, gaz m Kozterileti rend és

tisztasag védelme
m Kbzbiztonsag
m Lakas- és helyiségbérlet

A feladatlista 6sszeallitasat kovet6en lehet elkezdeni a mutatészamok kialakitasat.

A mutatészamok kialakitasa harom lépésben torténik:
o Elsé lépésben attekintjik és megszirjik az dnkormanyzati feladatlistat, és meghata-
rozzuk a mérés outputjat.

e Masodik Iépésben a mutatészamok részletes kidolgozasra kerllnek, meghatarozzuk
az egyes mutatok pontos szamitasi modjat, adatgyujtési igényét és ez alapjan az au-
tomatizaltsag vagy manualis adatrégzités formajat.

e Harmadik Iépésben a kialakitott mutatoszadmok minta-szamitasa lehetéséget ad az
adattartalom véglegesitésére, valamint a mutatészamrendszer mikdodtetésének eré-
forras-igényének meghatarozasara.

3.2. A vizsgalt teriletek kijelolése

Jelen projekt keretében két teruletet valasztottunk ki, amelyeken keresztul bemutatjuk a mu-
tatdszamok gyakorlati alkalmazasat. A terlletek kivalasztasanal fontos kritérium volt, hogy
jelenleg is hozzaférhet6 informacidkkal rendelkezzenek, amit fel lehet hasznalni a mutaté-
szamok megalkotasanal. A masik ugyanilyen fontos szempont az volt, hogy egymastdl jelen-
tésen eltérd tevékenységek kertljenek kivalasztasra, mind a tevékenység eréforras igényét,
mind a szervezeti megoldast tekintve.

A fenti szempontok figyelembe vételével a két terllet, amely kivalasztasra kerdlt:
o Epitésiigyi hatosagi feladatok.

e Oktatas-nevelés.
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Hatésagi és
kozigazgatasi
feladatok

Allamigazgatasi
feladatok

\/

Lakossagi
szolgaltatasok

\/

Gazdalkodas

\/

m Terlletfejlesztési és Epitéshatosag m Szocialis ellatas m Koltségvetés, tervezés
;Z[:ﬁ{g;dezes" Addhatosag = Egészségiiqyi ellatas = Pénziigyi gazdalkodas

m Oktatas-nevelés

Okmanyirodai feladatok

m Kereskedelem- Vagyongazdalkodas

vendéglatas m Kozigazgatasi eljarasok | | m Kdzmivelodés és sport

Adobevételek (helyi és
egyéb adodk)

Gyamugy és m Tlzvédelem és

m Kornyezetvédelem
gyamhatésagi feladatok katasztrofa-elharitas

e . Birsagok, illetékek
m Kommunalis igazgatas

Tavhészolgaltatas Szocialis tamogatasok

m Vizlgy, villamos-
energia, gaz

Kozteruleti rend és
tisztasag védelme

m Kodzbiztonsag

Lakas- és helyiségbérlet

A kdvetkezd fejezetekben ezt a két teriiletet vizsgaljuk meg részletesen a feladatot jellemz6
mutatészamok szempontjabal.

3.3. Mutatoészam definiciok

A feladatok attekintéséhez és a megfelel6 mutatészamok megtalalasahoz az alabbi tablaza-
tot hasznaltuk.

Feladat tipus Feladatkor Mutato Mutaté célja A szamitas médja Meértékegyseég Megjegyzés
Epitésihatosagi
feladatok
Hatésagi és
kézigazgatasi
feladatok

A tablazat egyes oszlopai mutatjak a mutatészam megfeleld definialasanak maodjat:

Feladattipus:

Elsé kérben megadjuk, hogy a mutaté mely feladattipushoz tartozik. A kivalasztott két fel-
adatkoér a kovetkezd feladattipusokhoz tartozik:

o Hatdsagi és kdzigazgatasi feladatok,

e Lakossagi szolgaltatasok.

Feladatkér:
A feladatkort az el6z6 1épésben mar meghataroztuk. Kivalasztott feladatkérok:
e Epitésihatésagi feladatok.

e Oktatas-nevelés.
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A mutaté célja:
A mutatok kivalasztasa el6tt a kovetkezé kérdésekre kell valaszt talaini:
e Mia 6 célja a tevékenységnek?
¢ Milyen min8ségi paraméterek mellett kell a tevékenység 6 céljat elérni?
e Milyen tényezd6k hatarozzak meg a terulet tevékenységét?
e Milyen folyamatok mentén végzik a tevékenységet?
¢ Milyen eréforrasok allnak rendelkezésre a feladat elvégzéséhez?

o A fenti tényezdk hogyan befolyasolhatéak a teriilet vezetéje vagy a varosvezetés al-
tal?

A kérdésre adott valaszok alapjan olyan mutaték kivalasztasa a cél, amelyek a vezetés altal
viszonylag jol befolyasolhatéak (de nem manipulalhatok!), és a tevékenység f6 céljahoz vagy
annak mindségi paramétereinek teljesitéséhez érdemben jarulnak hozza.

Mutaté megnevezése:

A mutaték megnevezése soran Ugyelni kell arra, hogy a megnevezés alapjan mindenki sza-
mara konnyen azonosithatd legyen a mutaté tartalma és ugyanakkor két-harom szavas kife-
jezéseknél ne legyen hosszabb, hogy a hasznalat egyszeri legyen.

Az alabbiakban néhany példat mutatunk a lehetséges mutatok korére.

Epitésihatdsagi feladatok mutatoi Oktatas-nevelési feladatok

Kiadot,t epitéshatossagi engedélyek szamanak Felvételi kérzeten kivili gyerekek aranya.
alakulasa.

Lakasok szamanak valtozasa. Egy pedagdgusra jutéd tanuldk szama.
Hatésagi engedélyezés atlagos Ugyintézési ideje. | Egy osztalyra jutd tanuldk szama.
Eljarasi hibak aranya. Egy gyermekre juté m2.

Panaszszam.

Peres eljarasok szama.

Pedagogusok fluktuacioja.

Diakok fluktuacioja.

Gimnaziumban tovabbtanulok aranya.
Szakkozépiskolaban tovabbtanulok aranya.
Szakiskolaban tovabbtanuldk aranya.
Orszagos versenyeken elért helyezettek szama.
Osztalybontas.

Valaszthaté tandrai foglalkozasok szama.
Szakkorok tehetséggondozasra.
Felzarkoztatés.

Egyéb tankoron kivilitevékenységek.
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A mutaté szamitasanak moédja:

Pontosan definialni kell a mutaté szamitasanak médszerét vagyis:

¢ Hogyan zajlik a mérés?

¢ Milyen matematikai miveleteket alkalmazunk a szamitas soran?

e Milyen tényezdket kell figyelembe venni a szamitasnal?

e Miaz, ami beleszamit a mutato értékébe és mi az, ami nem?

A mutatészam mértékegység:

A kalkulacios metdédussal parhuzamosan meghatarozzuk a mutatészam mértékegységét is
(pl. db, nap, m2/f6).

3.4. Mutatészamok tartalmanak kialakitasa

A kivalasztott mutatok tartalmanak kialakitasakor a részletes szamitasi mod, az egyes ada-
tok forrasa, az adatrogzités modja és gyakorisaga kerlil meghatarozasra. A jelenlegi besza-
moldk és adatbazisok elemzésével lehet definialni ezeket az adatokat.

Az épitéshatdsagi és oktatasi példat tovabbvezetve, az aldbbiakban mutatjuk be e tertletek
mutatoinak részletes kifejtését.

Epitésihatosagi feladatok mutatéi:

Feladat tipus

Feladatkor

Mutaté

Mutaté célja

A szamitas médja

Mértékegys

megnevezeés

megnevezése

€g

és/vagy megébrzése.

Kiadott A mutaté szerepe bemutatni az o . .

i s FUTE R . A tavalyi évhez képest hany %

Hatosagi és - .. . .. . |épitéshatossagi |épitési engedélyekkel kapcsolatos P . -
s . . |Epitésihatosa . ) . . . szazalékkal nétt vagy csokkent a o
kdzigazgatasi b engedélyek helyi tendenciakat az évek kozott, | .« . ... . : PP %
gi feladatok by . . ) kulénbdzé témakban kiadott épitési
feladatok szamanak illetve az orszagos tendenciakhoz ) .
. . . engedélyek szama.
valtozasa képest

Hatésagi és Epitésihatosa Lakasok Az 6nkormanyzat kdzigazgatasi Az az épitési engedélyekben szerepld
kdzigazgatasi ipfeladatok szamanak tertletén hogyan alakul a lakdsok szama minusz a bontasi db
feladatok 9 valtozasa lakaspenetracio? engedélyekben szerepld lakasok szama.

ot oa Az engedélyezési eljarasok atfutasi|A tejes atfutasi idé minusz a
Hatésagi és e ... |Hatdsagi - P . s Al 4 s
kéziqazaatasi Epitésihatésa engedélvezés idejének nyomon kovetése. A cél a|hianypétlasbol és szakhatésagi na

gazg gifeladatok |51 9°0SYeZ lehets legrovidebb atfutasi idsk  |megkeresések bekérésébl fakado P
feladatok atlagos ideje e o . i n

elérése és/vagy megdrzése. varakozasi id6
Az engedélyezési folyamat

Hatosagi és Epitésihatosa Masodfokon min&ségének nyomon kdvetése az |A masodfokon targyal és megvaltoztatott]
koézigazgatasi ipfela datok megvaltoztatott |eljarasi hibakon keresztiil. A cél a |lgyek szdma az dsszes els6éfokon %
feladatok 9 doéntések aranya [hibak alacsony aranyanak elérése |elbiralt Ugy szamahoz képest.

IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS




Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — A hivatal miikddését, illetve a nyuijtott kdzszolgaltatasok

eredményességét méré mutatészamok bevezetése 14/22

Oktatassal-neveléssel — azon beliil is az altalanos iskolai oktatassal — kapcsolatos mu-
tatok:

Feladat tipus Feladatkc?r Mutato . Mutaté célja A szamitds maédja Mertgkegys
megnevezése  megnevezése ég
Az adott intézmény "vonzerejének"
Lakossagi OIEES: Felvételi kbrzeten|bemutatasa. Hany diak/szul6 A felvételi kérzeten kiviilrél érkezett diakok
eex nevelési kivili gyerekek |hajlandé nagyobb tavolsagot . .. . . %
szolgéltatasok R A I aranya az 6ssze diakra vetitve
feladatok aranya megtenni, hogy az adott intézmény
szolgaltatasait vehesse igénybe
Fajlagos mutatok
Lakossagi Oktate])s‘- Egy pedagogusra Az’egy pedagogusra’Juto ta’nu!ok Osszes iskolai tanulé szama osztva az p
e nevelési juté tanulok szama a tanterv hatékonysagat . P f6
szolgéltatasok . . ) tanarok szamaval
feladatok szama képes megmutatni.
A tanulécsoportok [étszama egy
. optimalis szamot kell, hogy
e Oktatas- . DY N . . s
Lakossagi e Egy osztalyra juté|kozelitsen, hogy a Tanulék szama osztva az intézményben ,,
s nevelési A ? e . . PR . B f6
szolgaltatasok tanulok szama  |koltséghatékonysag illetve a miikodd csoportok/osztalyok szamaval
feladatok X s NN L
hatékony tanitas elve is érvényesuini
tudjon.
A koltséghatékonysagot kapacitas
Oktatés- oldalrdl kozeliti. Egy alacsony
Lakossagi —— Egy diakra juté  |kapacitas kihaszndltsag intézmény |Egy diakra juté tantermi terilet m2
szolgaltatasok m2 magas fajlagos fixkéltségei miatt négyzetméterben
feladatok o .
dragabb lizemeltetés mellett lehet
mikaodtetni.
Elégedettség az intézménnyel
Lakossagi Oktatgs.- , A panaszok és perek szama fontos |Az adott id6szakban irasos formaban
et nevelési Panaszszam o T L2 . P . db
szolgaltatasok feladatok mutatéja az intézményben zajl6 beérkez6 panaszok szama
- tevékenység mindségére. Cél
- Oktatas- - . . s -
Lakosségi " Peres eljarasok |ezeknek a szamoknak alacsonyan [Az adott évben az intézmény ellen inditott db
szolgaltatasok I — szama tartasa. polgari vagy biintet6jogi perek szama
Fluktuacié
o Oktatas- . Az adott kéltségvetési évre vonatkozé tavozd
Lakossagi nevelési Pedagbgusok és érkez6 pedagdgusok szama az Osszes f6
szolgaltatasok fluktuacioja A tandrok és diakok normal 20 pedagogusox
feladatok AP o S . pedagdgushoz viszonyitva.
mértéktol eltérd fluktuacioja korai
o Oktatas- . jelzést adhat az iskolaban zajlé Az adott kéltségvetési évre vonatkozd
Lakossagi e Diakok ISR . . g I . ,,
s nevelési . folyamatok hibas mivoltara. tavozott/érkezett (cserél6dés) didkok szama f6
szolgaltatasok fluktuacioja - . . . )
feladatok az Osszes diak szamahoz viszonyitva
Tovabbtanulék aranya
Lakossagi Oktat{fls.' G|rr’1naz|umt?an Gimnaziumban tovabbtanulok aranya a
e nevelési tovabbtanulok PPN %
szolgéltatasok . végz6sok kozil
feladatok aranya
Oktatas- Szakko6zépiskola
Lakossagi e ban A kiilénbdzé kozépfoku Szakkdzépiskolaban tovabbtanuldk aranya a o
AT nevelési . . S ! . PR, %
szolgaltatasok tovabbtanulok intézményekben tovabbtanulok végzésok kozil
feladatok A . ) ) .
aranya szama az iskolai oktatas
Lakossagi e Szakiskoldban |szinvonalara utal (természetesen |\ i\ iapan tovabbtanulsk arénya a
e en nevelési tovabbtanuldk nem ez az egyetlen befolyasold P %
szolgaltatasok . . L végz8sok kozil
feladatok aranya tényezé...)
o Orszéagos Az OKM altal meghirdetett vagy szakmailag
21 Oktatas- . . . o .
Lakossagi P versenyeken elért tamogatott orszagos szintli versenyen elért ,,
s nevelési h . o ik . f6
szolgaltatasok helyezettek legalabb 6. helyezést elérd didkok szama az
feladatok b ix
szama adott iddszakban
Nem kotelezd orakeret felosztasa
- Oktatas- N o . . .
Lakosségi P . . A nem kotelezd orakeret osztalybontasra
- nevelési Oszélybontas . o 1a %
szolgaltatasok felhasznalt szazaléka
feladatok
Lakossagi Oktatzf\s.- Valﬁls;thato A nem kotelezd orakeret valaszthatd tandrai
szolgaltatasok 0] tanorai foglalkozasokra felhasznalt szzaléka %
9 feladatok foglalkozas A nem kételezd orakeret eltéré 9
- Oktatas- Szakkorok maodon felhasznélhato, de fontos, . . -
Lakosségi o . . . . A nem kételezd orakeret szakkorokre, o
solqaltatasok nevelési tehetséggondoza |hogy ezek hatékonyan és tehetséagondozasra felhasznalt szazaléka %
Sz0'galtatasok o |adatok S teljeskorlen felhasznalasra 99
Lakossagi Oktat?s‘- - . kertijenek. A nem kételezd orakeret felzarkoztatasra
e nevelési Felzarkoztatas . 1 %
szolgaltatasok felhasznalt szazaléka
feladatok
Lakossagi Oktatalxs.- E’gy'e-lb ta’nkoron' A nem kotelezd orakeret egyéb tankoron o
ens nevelési kivilitevékenység P . i i %
szolgaltatasok feladatok ok kivili tevékenységre felhasznalt szazaléka
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3.5. A mutatészamrendszer bevezetésének litemezése

A kialakitand6é mutatészamrendszert fokozatosan javasoljuk bevezetni. Az elsé kérben a
modszertan elsajatitdsan van a hangsuly, csak ezt kdvetden lehet olyan, az 6énkormanyzat
szempontjabdl fontos és megfelels informacio tartalommal rendelkez6 mutatészamokat
meghatarozni, melyek valéban a hatékony miikodés iranyaba mutatnak és megfelelnek a
varosvezetés elvarasainak. Ennek érdekében a kévetkezé ltemezést javasoljuk:

| 0. fazis I 1. fazis I 2. fazis |

Mutatérendszer
kiterjesztése a teljes
onkormanyzatra

Tesztidészak, az elsd példa Mutatorendszer bevezetése

mutatok bevezetése egy teljes teriileten

A fenti szakaszolas biztositja, hogy a mutatészamrendszer ne egy egyszeri nagy eréforras
befektetést igényld, de kell6 tapasztalatok és a megfeleld igények dsszegylijtése nélkil ki-
alakitott komplex rendszert adjon, amit a készitéi legalabb olyan nehezen latnak at, mint a
felhasznaloi.

A fokozatossag célja a bevezetésben, hogy a felhasznaldk |épésrdl Iépésre ismerjék meg a
rendszert. Az elsé id6szakban a modszertannal ismerkednek, sajat tapasztalatik alapjan tud-
jak meg, hogy mire lehet, és mire nem lehet azt hasznalni. Ez alapjan a rendszer altal nyuj-
tott lehetéségeknek és sajat igényeiknek megfeleléen képesek megfogalmazni a rendszerrel
kapcsolatos elvarasokat és definialni az uj mutatokat.

Mutatérendszer
kiterjesztése a teljes
onkormanyzatra

Mutatoérendszer bevezetése
egy teljes teriileten

Tesztid6szak, az els6 példa
mutatok bevezetése

A tesztidészakban javasolt alkalmazni az anyagunkban foglalt mutatékat. Emellett ki kell ala-
kitani a beszamolas rendszeres normal menetét, illetve az adatgydjtés, a kalkulacio és az
elemzés folyamatat. Itt mar fontos szerepe van a kivalasztott szerepléknek: a felel§sdknek
és a mutatészamrendszer mikddtetésére kivalasztott munkatarsaknak.

Mutatérendszer
kiterjesztése a teljes
onkormanyzatra

Mutatoérendszer bevezetése
egy teljes teriileten

Tesztid6szak, az els6 példa
mutatok bevezetése

A tesztidbszak lezarasaval a varos kozép és felsdvezetdi, a rendszer mikodtetésében részt-
vevOk és az alapadatokat szolgaltato terlletek megfogalmazzak észrevételeiket a rendszer-
rel kapcsolatosan. Ezek az észrevételek 6sszegyjtésre, majd beépitésre kerllnek a rend-
szer kdvetkez§ idészakara vonatkoz6 miikddési gyakorlataba.

A varos kozép- és felsd vezetése kivalasztja, hogy a kovetkez6 idészakban mely terlletre
legyen kiterjesztve a mutatok rendszere, illetve megfogalmazza az igényeit az érintett terilet
Uj mutatészamaival kapcsolatban.

A rendszert ebben az idészakban is a Mutatészamrendszer mikodtetése cim(i fejezet szerint
javasolt mikddtetni.
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Tesztidészak, az els6 példa Mutatérendszer bevezetése I\I-Iute}torel:ldszer .
. . . .. kiterjesztése a teljes
mutaték bevezetése egy teljes teriileten .. p
onkormanyzatra

A harmadik fazist megel6zéen Gjra érdemes 6sszegylijteni az elmult id6szak tapasztalatait,
ami alapjan el lehet végezni azokat a modositasokat az eddigi mutatészamrendszer miko-
désének gyakorlatan, amelyekre sziikség van egy jol m(ikdédd, relevans és minden érintett
igényeinek megfelel6 rendszer meglétéhez.

Ebben a fazisban a mutatészamrendszer kiterjesztésre kerll az egész dnkormanyzatra, illet-
ve annak minden feladatara. A mutatészam rendszer beépll és szerves részét képezi a be-
szamolasi rendszernek, amin keresztil megfeleld és naprakész informaciokra alapozva lesz
képes a varosvezetés meghozni dontéseit.

3.6. A megfelelé6 mutatészamok kivalasztasa

A mutatészamok bevezetésével kapcsolatosan nem hagyhatjuk figyelmen kivil azt a tényt,
hogy az esetek jelentés részében nem talalkozik az mutatészamokkal kapcsolatos vezetéi
igény és a jelenlegi gyakorlatban meglévé lehetéség. Vagyis az igényelt informacio eldallita-
sahoz példaul médositani kell a szamviteli, kontirozasi gyakorlatot, vagy olyan, jelenleg nem
Iétezd mérési modszereket kell bevezetni, amik akar komoly szervezeti vagy informatikai
fejlesztéseket igényelnek. Jelen fejezet e problémak bemutatasaval és kezelésével foglalko-
zik.

Az igények Osszegyljtését kdvetden szlrni javasolt az adatokat rendelkezésre allas és mér-
het6ség szempontjabdl. Valaszuk szét a rovidtavon és a hosszutavon bevezetheté mutatd-
kat:

e Az azonnal bevezetheté6 mutatdkhoz rendelkezésre all minden bemend informacio.

e A rovidtavon bevezetheté mutatékhoz az adatok jelentds része rendelkezésre all, de
bizonyos szabalyozasi, szervezeti vagy informatikai fejlesztések szikségesek.

e A hosszutavon bevezethet6 mutatok jelentds fejlesztéseket vagy akar paradigmaval-
tast is igényelhetnek.

n Azonnal bevezetend6 mutaték
E Rovid tavon bevezetheté mutaték

B Hosszu tavon bevezetheté mutatok

A jelenlegi beszamolék és adatbazisok
elemzésével lehet definialni az alabbi adatokat:
pontos adatforras, szamitasi metodus (kalkulacio),
gyakorisag, adatrogzité személye, felelés.

Mutatészam

|I| |Z| @ esetleges atsorolasa

lehetséges

A priorizalast a mutatok relevanciaja hatarozza meg. Ugyanakkor az adatszolgaltatas és az

informatika fejlettsége alapjan egyes mutatokat at kell sorolni a bevezetés késlekedése miatt.
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A kovetkez6 feladat a mutatészamok tesztelése, optimalis (terv) értékek meghatarozasa és a
mutatészamrendszer strukturajanak veglegesitése.

A mutatészamok véglegesitését képezi a beszamolasi gyakorisagnak megfeleld bontasu
célértékek meghatarozasa és a beszamolasra valo el6készitése. A célértékek kitizésénél az
alabbi szabalyokat kell figyelembe venni:

e A célértékek konstans emelése kerllendd (pl. minden évben + 10%).
¢ Ne alkalmazzunk ,hokilté”-maodszert (pl. jelentés ndévekedés csak az utolsé évben).
o Ehelyett az egyes évek alakulasat differencialtan kell atgondolni:

o Abrazoljuk az idébeli késedelmeket.

0 Tervezzik be a kiulénb6zé események bekdvetkeztét.

o Vegyuk figyelembe a telitettségi hatasokat.

0 Integraljuk az intézkedések megvaldsulasanak hatasait (tervezés).

Gyakran el6zetesen magasabb szinten hatarozzak meg a Iényeges célérték-elképzeléseket.
Ezt egy k6z6s megbeszélés (workshop) keretében kdzzé kell tenni és meg kell vitatni.

Célértékek keletkezhetnek spontan médon is, a workshop soran térténd vitabadl kiindulva. Ha
a workshopon kell célértékeket meghatarozni, akkor segit a kérdéslanc:

o “Mennyi a jelenlegi érték?” vagy “Becslilje meg, mennyi a mostani cél-érték!”
o “Ez az érték tul magas, tul alacsony vagy tul kevés?”
e “Mennyivel (%) kellene az értéknek (pl.) 3 év alatt valtoznia?”

e  “Mennyivel (%) kellene az értéknek a jovo év végeéig valtoznia?”

De a célértékek rendszerint nem kézvetlenul workshop keretében kerllnek rogzitésre, ha-
nem az ezt kdvet6 egyéni vagy csoportos beszélgetéseken és adott esetben ezeket az
eredményeket egy Ujabb k6zds workshopon kell egyeztetni, jovahagyni.

A célértékek meghatarozasahoz ezen fellil segitenek: aktualis értékek, 6sszehasonlité-
adatok, kuls6 felmérések, tanulmanyok.

Természetesen a mutatdk végleges kialakitasa soran a felszinre kertlhetnek olyan tények,
amelyek az eredeti a bevezethetfseg idejére vonatkozd besorolasunkat modositjak, ezért
meg kell hagyni a lehet6ségét ennek a modositasara, a mutatdk atsoroldsara (lasd. a fenti
abrat).

A mutatészamrendszer tartalmanak véglegesitése mellett el kell kezdeni el6késziteni a jové-
beli mikddtetést, aminek a I1épéseit a kdvetkezb fejezet mutatja be.
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4. Mutatéoszamrendszer miikodtetése

Egy mutatészamrendszer akkor tud megfeleléen mikodni, ha az elméleti sikon kivalasztott
és minta-kalkulaciokkal szamszerUsitett mutatok bekerllnek a Hivatal iranyitasi rendszerébe,
folyamatosan szem elétt vannak, és nem veszitik el az aktualitdsukat. A rendszer fenntartha-
tésaganak kulcsa a folyamatos aktualizalas, amihez elengedhetetlen a tervezéssel és be-
szamolassal, valamint az operativ teljesitményértékeléssel valé dsszekapcsolas.

Az operativ mutatészamrendszer jelentés valtozast jelent a Hivatal iranyitasi gyakorlatahoz
képest, emiatt fontos minél jobban el6késziteni a rendszer késébbi mikodtetését. Fontos,
hogy amennyiben lehetséges, a mutatészamrendszer ne képezzen 6nalld ,sziget” megol-
dast, hanem integraltan kapcsolédjon dssze a Hivatal kordbban kialakitott és mikddtetett
iranyitasi folyamataival, felel6sségeivel.

A mutatészamrendszer miikddtetésének el6készitése a szervezeti felelésségek és szerepek,
a mérési-beszamolasi folyamat, valamint az iranyitasi rendszerbe térténd beillesztés megha-
tarozasat jelenti.

4.1. Szervezeti felelé6sség, szerepek

Mivel az operativ mutatészamrendszer szamos, pénzigyi €s nem-pénziigyi tipusu adatot
tartalmaz, ezért az adatok varhatéan kilonb6z6 adatforrasokbol és kilonb6z6 szervezeti
egyseégektél fognak szarmazni. Ezzel parhuzamosan az ¢sszes mutatdoszam érték magyara-
zatat és annak teljesuléséért vallalt felel6sségét nem lehet egy szervezeti egység hataskoré-
be rendelni, az egyes mutatok terén mas-mas személyek lesznek kompetensek.

Megvalaszolandé kérdések:

¢ Milyen szerepeket definialunk (ki rogziti az adatot, ki magyarazza az értékeket és ki
hoz dontést, intézkedést)?

e Milyen szituaciokban, dontési forumokon kertlnek el6 a mutatok (kik vesznek részt)?
e Hany érintettje lesz a mutatészamrendszernek?

e Milyen szervezeti kultira, kiilsé és belsé kommunikacio jellemzi az adott dnkormany-
zatot? Milyen forumokon, eszkdzokkel fogja felhasznalni a kbzvélemény tajékoztata-
sara a mutatoszamokat?

Ennek érdekében, javasolt mar az Gzemeltetés megkezdése elétt (legkésdébb a minta-
kalkulaciok kialakitasa soran) szabalyozott felel8sségeket, szerepkdroket definialni.
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Az operativ mutatészamrendszer miikddésében az alabbi szerepkordk jelennek meg jellem-
zben:

m Az a szervezeti szerepl6 (személy vagy szervezeti egység), aki a mutatészamrendszer felel6se,
moderatora Hivatali szinten. Feladata a teljes mutaté mérési-beszamolasi folyamat iranyitasa, az
id6szaki és éves értékelések moderalasa, valamint az intézkedések dokumentalasanak és
visszamérésének biztositasa.

Mutato felelés

m A mutatdszamok tényértékének alakulasat folyamatosan nyomon koveté vezetd, aki az idészaki
Adatgazda értékek valtozasat, célértéktdl valo eltérését validalni, értékelni és magyarazni tudja. Az adatgazda
fontos szerepet tolt be a célérték kitlizésében is.

Tamogato szereplok

munkatarsak és tovabbi szervezeti érintettek.

A kovetkez6 fejezetben a mutatdszam rendszerrel kapcsolatos feladatokat mutatjuk be és a
fejezet végén 6sszekapcsoljuk a fent bemutatott szerepeket a feladatokkal.

4.2. A mutatéoszam rendszerrel kapcsolatos feladatok

A mutatészamrendszer miikddtetéséhez kapcsol6do folyamatok meghatarozasa soran az
alabbi kérdéseket kell megvalaszolni:

o Milesz az eléallitas (adatrogzités) folyamata?
¢ Informatikailag tamogatjak, vagy manualis adatgydjtés térténik? (Esetleg vegyesen?)

e Milesz az értékelés folyamata? (Csak papiron létezik vagy k6zds atbeszélés, intéz-
kedések megfogalmazasa is torténik?)

e Milyen tipusu dontések sziiletnek a mutaték alapjan?

4.21. Teljes mérési-beszamolasi folyamat

A teljes mérési-beszamolasi folyamat a teljes évet atfogja. Ennek harom f6 Iépését mutatja
az alabbi abra.
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Mutatészam mérés-beszamolas
elokészitése

Evkozi nyomon kovetés Eves teljesitményértékelés

Mutatok értékének évkozi felllvizsgalata,
a mutatok kiszamitasahoz sziikséges
inputadatok gydjtése, rogzitése.

A feladatterv és mutatészamdefiniciés
lapok aktualizalasa

A mutatok célértékhez viszonyitott
teljestilésének értékelése

Példa a folyamat lehetséges lefutasara

m Mutatészam mérés, beszamolas m Havi emlékeztet6 levél kikiildése m Célértékek teljesllésének értékelése
folyamatanak felllvizsgalata = Mutaté input-adatainak rogzitése = Eves teljesitmény ésszefoglalasa

m Utemterv készitése (hataridék, feleldsék m Kitoltétt input-sablonok 6sszegyiijtése
frissitése) = Riport-excelek 6sszedllitasa osztaly szinten

= Excel-sablonok frissitése, elékészitése ® Osztalyszintii értékelés az aliegyz6

= Feladatok lebontasa és kommunikalasa részvételével

szervezeti egységekre, éves excel-
sablonok kiklldése adatrogzitéknek

Ertékelés irasos rogzitése

= Hivatal szintl riport 6sszeallitasa az
osztalyok kiegészitésével

= Hivatal szint(i értékelés

Ezeknek a feladatoknak a rendszeres és ellenérzoétt elvégzése biztositja a mutatészamrend-
szer koherens és megfelel6 mikoddését, valamint a mutatdok mindenkori aktualis kdvetelmé-
nyeknek valé megfelelését.

A fenti feladat rendszerbdl a kdvetkez6 feladatokat tartjuk kiemelendének:

1. Mutatészamokhoz kapcsolédo éves feladatterv 6sszedllitasa
Eves rendszerességgel el kell késziteni a mutatdszamokkal kapcsolatos feladatok titemterv-
ét. A feladatlista 6sszeallitasanal tgyelni kell arra, hogy az el6z6 id6szak tapasztalati (a fel-
adatvégzéssel kapcsolatos vagy a mutatokkal kapcsolatos észrevételek), beépitésre kertilje-
nek a folyamatosan végzett feladatokba.

2. Mutatészam definicios lapok aktualizalasa
A mutatészamok definicidjanak aktualizalasa folyamatos tevékenység, minden szervezeti,
szabalyozas, folyamati vagy egyéb valtozast at kell vezetni a mutatdészam definicidkon, mé-
rési médszertanokon.
Ezen kivll éves rendszerességgel javaslunk egy mutatdészamrendszer felllvizsgalatot a fel-
adatterv 0sszeallitasa elétt, amiben a varosvezetés igényeit 0sszegylijtve és dsszesitve
meghatarozhat6 az mutatészamok 6sszetételének valtoztatasi iranya (Uj mutaték bevezeté-
se, régiek elhagyasa vagy aktualizalasa).

3. Mutatokhoz rendelt célértékek meghatarozasa
A célérték meghatarozasahoz feltétlenil szikséges a tényértékek dsszegyljtése, illetve egy
elézetes elvaras rendszer kialakitasa. A célértékek meghatarozas a varosvezetés feladata
az elkészitett el6zetes felmérések alapjan. A célértékek a tervezési idészakban kerilnek
meghatarozasra a koltségvetési rendelettel parhuzamosan, mivel mutatészamok sok eset-
ben dsszefliggenek a kiadasokkal.

4. Mutatészamok ténykalkulaciéjahoz alapadatok gyiijtése
A mutatészamok alapadatainak dsszegyUjtése a mutatokalkulaciés definicionak megfelel
rendszerességgel és modszertannal.

5. Mutatészamok tényértékeinek meghatarozasa
A kalkulacio elvégzése, ellenérzése és publikalasa a mutato altal érintett felek iranyaba. Ki-
I6nbsen az elsé idészakban eléfordulhat, hogy a mutaté alapadatiban vagy a szamitasban
hiba van, ezeket az érintettekkel k6zdsen érdemes kiszlrni.
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6. Mutatoszam beszamolo elkészitése
A beszamolok elkészitésének része a mutatok terv és tényértékének bemutatasa, illetve az
el6z6 idészakkal valé dsszehasonlitas.

7. Cél- és tényértékek eltéréseinek elemzése, beavatkozasi pontok azonositasa
A jelentésebb eltérések vagy nem a varakozasoknak megfelelé értékek esetében rovid szo-
veges elemzésre is szUkség van, amiben a lehetséges okokat tarja fel a mutato felel6s a
mutaté altal érintett tertlet vezetjével egyeztetve, illetve tesz javaslatot az esetleges be-
avatkozasra.

8. Hivatali szintli mutatészam-beszamolé elfogadasa
A beszamolok prezentalasa a felsvezetés felé. A felsGvezetés kérdéseinek megvalaszola-
sa, €s — ha minden érintett szamara elfogadhatdak a bemutatott értékek vagy az azokkal
kapcsolatosan szlletett elemzések — a mutatészam-beszamolé elfogadasa.

A feladatok és felel8sségek kapcsolatat az alabbi tablazat mutatja be:

Feladatok és felel6sségek

@ Folyamatlépés m Feladatot végzi

Mutatészamokhoz kapcsolédo éves feladatterv

bsszeallitasa Jegyz6 Mutaté felelés
2. Mutatészam definicios lapok aktualizalasa Jegyz6 ﬁ;?;tg:Zda’ Sliate
3. Mutatékhoz rendelt célértékek meghatarozasa Jegyz6 Aljegyz8, Adatgazda
4. Mutatészamok ténykalkulaciojahoz alapadatok Adatgazda Mutato felelés
gyljtése
5. Mutatoszamok tényertékeinek meghatarozasa Adatgazda Mutato felel6s
6. Mutatészam beszamol6 elkészitése Mutaté felelés Adatgazda
Cél- és tényértékek eltéréseinek elemzése, be- - Aljegyz8, adatgazda,
7. . e Jegyz6 , >
avatkozasi pontok azonositasa Mutato felel&s
8. Hivatali szintG mutatészam beszamol¢ elfogada- Képviselétestillet  Jegyz6, Aliegyz6

sa
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4.2.2. Operativ teljesitményértékelés (havi, negyedéves beszamolas)

Az operativ mutatészamrendszer mutatok értékeinek teljesulését az dnkormanyzat vezetdi
folyamatosan nyomon kovetik.

Az éves teljesitményértékelésen tul javasoljuk, hogy az adott mutaté alakulasaban kozvetle-
nadl érintett vezet6k negyedévente is kapjanak tajékoztatast a mutatd értékének alakulasardl,
illetve egy negyedévente megtartandd operativ mutatoszam-rendszer értekezlet keretében a
vezetbk kdzdsen tekintsék at az elmult negyedévi teljesitményt.

A negyedéves megbeszélések célja a klasszikus egykéros visszacsatolas megvalositasa: e
megbeszéléseken kell attekinteni az elmult idészak eseményeit, teljesitményeit és az infor-
maciok ismeretében donteni a tovabbi lépésekrél.

A cél tehat elsésorban:
1. ateljesitményekkel kapcsolatos tényadatok attekintése;

2. ateljesitmények operativ értékelése, ennek kapcsan:
- az elvarttdl val6 eltérések okainak magyarazata,
- megoldasi javaslatok kidolgozasa, valamint
- aceélok, mutatok, elvarasok megfelelésségének attekintése.

A rendszeres értékel6 megbeszélések nem foglalkoznak a mutatészamrendszer felllvizsga-
lataval; a parbeszéd, a megoldasok keresése ezeken a megbeszéléseken az adott id6szak-
ban befolyasolhatd, kritikus feladatokra vonatkozéan térténik.
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