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1. Bevezetés

A ,Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal mikodésének atvilagitasa és a
szervezet fejlesztése” targyu projekt els6é szakaszaban interjukat folytattunk le a Hivatal és
az Onkormanyzat vezetGivel. Az interjualanyok kérét a projekt Hivatal-oldali vezetéjével
egyeztettik.

Az interjuk célja kettbs volt:

o A vezetbk tajékoztatasa a projekt felépitésérél, céljairdl, az IFUA altal javasolt méd-
szertanrol, valamint a tervezett Gtemezésrél.

o A vezet6k projekthez kapcsolddé elvarasainak megismerése, a kiemelten kezelendd
kérdések, témak rogzitése, valamint a projekt Utemezésének véglegesitése.

Az alabbiakban dsszefoglaljuk az interjukon elhangzott, a projekt altal érintett tertiletekhez
kapcsolddoé véleményeket, a vezetbk altal tapasztalt problémakat, kihivasokat. Emellett rog-
zitjik a megkérdezett vezetbk altal felvetett megoldasi javaslatokat is.

Jelen 6sszefoglald csak korlatozottan tartalmazza ugyanakkor az iroda- vagy szaktertlet-
specifikus kérdéseket és nem tér ki azon észrevételekre, melyek nem kapcsolédnak szoro-
san a projekthez. Amennyiben egy témahoz tdbb, azonos tartalmu észrevétel is érkezett, azt
csak egyszer, 0sszefoglaléan ismertetjlk.
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2. Interjuk listaja

Interid ideie Résztvevok
) ) Onkormanyzat IFUA
Datum Idépont Név Beosztas Beosztas
2009. jonius 24.|  10:00-11:00 Varadi Istvan Ellendrzési Iroda, Felker Néra Projektvezetd
irodavezetd
2009. junius 24.|  10:00-11:00 Tasnadi Janos Kozterulet-Fellgyelet, | o 4 0vizgoi | Ga2dalkodasi MCS
felugyeletvezetd vezeté
2009. jonius 24.|  10:00-11:00 Dr Raczné Dr. Adéiroda, irodavezeté | Fibinger Anita Projekttag
Kassy Erzsébet
Dr. Freidinger Vagyongazdalkodasi és -
2009. junius 24. 11:00-12:00 ' °Ing lizemeltetési Iroda, Felker Néra Projektvezet6
Renata . P
irodavezetd
Koltségvetési és
2009. junius 24.|  11:00-12:00 Miké Daniel Gazdasagi Bizoltsag, | o 40 7oy | Gazdélkodasi MCS
elndk, vagyongazdalkodasi vezetd
tanacsnok
2009. junius 24. 11:00-12:00 Czikoné Ling Maria Gyamhivatal, vezet6 Fibinger Anita Projekttag
2009. junius 24.|  13:00-14:00 Dr. Kadar Csaba Kozgytlési csoport, Felker Nora . )
irodavezet6 Projektvezetd
2009. junius 24. 13:00-14:00 Deme Doéra Szociais Iroda, irodavezetd | Fibinger Anita Projekttag
2009. junius 24.|  13:00-14:00 Holp Janos MinGségiigyi vezets | Szilagyi Zsolt GaZda\'/ke‘;ifg" MCS
2009. junius 24.|  14:00-15:00 Dr. G4l Gysrgy | OKmanyiroda, irodavezets | ¢ o N . .
aljegyzd, projektvezetd Projektvezetd
2009. junius 24.|  14:00-15:00 Laszl6 Géza Gazdasagi Iroda, Szilagyi zsolt | G32dalkodasi MCS
irodavezetd vezetd
2009. junius 24.|  14:00-15:00 Hajzer Gabor Varosfejlesztés, Fibinger Anita Projekttag
irodavezetd
2009. junius 24.|  15:00-16:00 | Felbermann Endre Kornyezetvedelmi Felker Néra Projektvezetd
tanacsnok
- 0011 . . Oktatasi, Kulturalis és Felker Néra Projektvezetd
2009. janius 30. 10:00-11:00 Markovics Attila Sport Iroda, irodavezetd | Palotai Balint Projektszponzor
. 019+ P . Felker Néra Projektvezeté
2009. junius 30. 11:00-12:00 Nagy Laszl6 Alpolgarmester Palotai Balint Projektszponzor
- 0014 . . . Felker Néra Projektvezeté
2009. junius 30. 13:00-14:00 Giba Tamas Alpolgarmester Palotai Balint Projekiszponzor
2009. junius 30. 14:00-15:00 Veres Istvan Varosi féépitész Felker Néra Projektvezetd
2009. junius 30.|  15:00-16:00 Dr. Kételes Istvan | ' 12t0sagi és Epitestigyi | gy o nora Projektvezetd
Iroda, irodavezetd
Okmanyiroda, irodavezets Felker Néra Projektvezeté
2009. janius 30. 16:00-17:00 Dr. Gal Gyorgy aljegyzd, projektvezetd Palotai Balint Projektszponzor
Felker Noéra Projektvezetd
20009. jdlius 16. 10:00-11:00 Dr. Szeman Sandor Jegyz6

Palotai Balint

Projektszponzor
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3.

3.1.

3.1.1.

Interjuk tartalmi 6sszefoglaldja

Szervezeti struktura, feladatmegosztas

Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Szervezeti struktura atfogé értékelése

A jelenlegi szervezeti struktira megfeleld.
Osszességében jol miikddik a hivatal.
Az irodai szerkezet j6 és miikodékeépes.

Mas megyei jogu varos dnkormanyzatanal féosztalyi strukturat alakitottak ki, de erre
Nyiregyhazan nincs szikség.

A szervezet mar rugalmatlan.
Tul sok szervezeti egység, vezetdi szinten nehezen kezelhetd.

A szervezet felépitése a legnagyobb probléma, a feladat-hataskordk, emberallomany.
Napi mikodést negativan befolyasolja.

Szervezethez rendelik a feladatot és nem a feladathoz az embert.
Hianyzik a szervezetbdl a tervszer(iség.

A felmerild problémakra nem hosszu tavu, csak ad-hoc megoldas szuletik.

Feladatmegosztas

Bizonyos feladatok, feladatcsoportok szét vannak darabolva és nincsenek egysége-
sen kezelve (pl. nincs egységes varosmarketing, nincs jogi csoport).

Vannak parhuzamosan, tébb irodan is végzett feladatok.

Feladat-hataskér megosztas tekintetében nincsenek problémak.

Jogi tevékenység

Egyes irodakon vannak jogaszok (pl.: vagyongazdalkodasi tertlet), mashol nincsenek
(oktatas, varosfejlesztés, gazdasagi terllet).

Bizonyos kérdések esetében sziikséges lenne jogasz, pl. céltartalékok felhasznala-
saval kapcsolatos palyazatok, szerz6dések.

Jogszabalyvaltozasbdl adodo feladatok
o Alapvet6en megfelel6 a jogszabalykdvetés folyamata.
0 A jogszabalykdvetés rendszere nem kidolgozott, esetleges.
o0 Folyamatos jogszabalyvaltozasok jelentds terhet rénak a szakmai osztalyok
Ugyintézdire.

0 Jogszabalyi valtozasokat rugalmasan le tudja kdvetni a szervezet.
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3.1.2. Javaslatok

Uj szervezeti egységek kialakitasa

e Polgarmesteri Kabinet kialakitasa (feladatok: varosmarketing, stratégiai tervezés
stb.).

e Varosvédelmi Irodan egy Kornyezetvédelmi Csoport kialakitasa: fékertész, kdzleke-
dési szakember, szennyviz-szakember, energetikus, kdrnyezetvédelmi féel6ado stb.

e (Gazdasagi Iroda nagyon nagy, megfontolando a szétvalasztasa.

Feladatok tombositése, 6sszevonasa
e Gazdasagi és Addiroda 6sszevonasa.

o0 Jelenleg is kdzvetlen a kapcsolat a két terllet kozott, tekintettel az adébevéte-
lek nagy jelentéségére.

e Vagyoniroda és Varosfejlesztési Iroda 6sszevonasa.
e Intézmény fenntartasi feladatok dsszevonasa.

o Oktatasi Iroda és Szocidlis Iroda feladatainak egy részét érinti.
o Hatdsagi feladatok 6sszevonasa.

o Gyamhatdsagi iigyek, Okmanyiroda, Hatésagi és Epitésiigyi Iroda, Szocialis
Iroda feladatai egy részének dsszevonasa.

Meglévo szervezeti egységek szerepének Ujragondolasa
o Jegyzd8i Torzskar feladatainak ujragondolasa.
e Varosfejlesztés és Epitési Iroda kdzotti kapcsolat rendszeressé tétele.
e Stratégiai csoport szerepének erdsitése.
¢ A jogi vonal megerdsitése: jogi team/csoport létrehozasa

0 A szerz6dések atnézését végzik (ez lehet kdzpontositott is, de lehet decentra-
lizalt, minden irodanal egy-egy).

o0 Egységes allasfoglalas kialakitasa Hivatali szinten.
o F&épitész szerepenek Ujragondolasa (kllon szervezeti egysegben vagy a Hatdsagi
és Epitésugyi Irodan).
e Vagyongazdalkodasi feladatok ellatasa (hivatalon belll vagy gazdasagi tarsasagba
kiszervezve).

o Kozterilet-feligyeleti feladatok kiszervezése.
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3.2. Szervezeti egységeken ativel6 feladatok, projektek

3.21. Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Tobb teriletet érinté feladatok
e TObb terlletet érint6 feladatok kezelése nem megoldott.
o0 Projektek, beruhazasok esetén teamet kellene Iétrehozni.

o Nagyobb kdzbeszerzési kiirasokat nem csak a kozbeszerzésért felelés mun-
katarsaknak kellene dsszerakniuk, hanem egy munkacsoportot Iétrehozni
(pénzlgyes, szakterileti munkatars, kdzbeszerzési szakértd stb.).

Palyazatok, projektek kezelése

e A projektszerii mikddés elsésorban a kis projekteknél okoz problémat. A nagy pro-
jektek esetében — feltehetéleg a nagyobb vezetbi/politikai figyelemnek és az EU-s
el6irasoknak koszonhetéen — megfelel6 az eredmény.

e A projektek kezelésének gatja lehet, hogy esetenként az irodai érdekek nagyobb
hangsulyt kapnak a sziikségesnél.

o Palyazatok esetében gyakori, hogy minden szervezeti egység elvégzi a sajat felada-
tat, de nincs megfelel6 koordinacié a résztvevék kdzott.

o0 Elméletileg szabalyozott, de a gyakorlatban ritkdn mikodik.
e A projekthez kapcsol6do dsztdnzési rendszer nem megfelel.

o Elkészilt egy erre vonatkozé szabalyozas (utasitas), de a gyakorlatban nem
mikodik, mivel legtébb esetben formalisan nem hoznak létre teamet.

Kozbeszerzés
o Kiritikus az egyuttmikddés a hataridék betartasa miatt.

e Jellemz6 a konfliktus az irodak kozott.

Tamogato6 informatikai rendszerek
¢ Informatikai rendszer nem tamogatja a szervezeti egységeken ativel6 feladatok ella-
tasat.
e Nincs kozos adatbazis (pl. segélyezettek szama).
e Nincs belsé informatikai halozat.
e Nem megfelel6 az informatikai tdmogatés szolgaltatasi szinvonala.
e Nem megfelel6 az informatikai tamogatas a szamviteli, szocialis és ado teruleten.
e Irodak kdzotti informaciéaramlas nem megfeleld és nem elég gyors

o0 Pl egy projekt elvégzéséhez szamos informacio hianyzik, melyek nagy része
vezetdi szintl informacio.
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Testiileti anyagok eldkészitése
o A folyamat megfeleléen mikodik.
o Kritikus folyamat.

e ToObb esetben utolsé pillanatban késziilnek el az eléterjesztések — elsésorban kiilsé
partnerek bevonasa esetén.

Koordinaciés mechanizmusok
e Tobb tipusu vezetSi megbeszélés, ezek strukturaja és gyakorisdga megfeleld.

e Irodavezetdi értekezleten alapvetéen a problémafelvetésig lehet eljutni, megoldas
nincs.

o Az irodavezetdi értekezlet egylittmikodésre motival.

o Az irodavezetdi értekezleten egyeztetésre nem keril sor, csak beszamolasra.

3.2.2. Javaslatok

Projektek
e Projektek, beruhazasok esetén team létrehozasa.
o Projektszeri mikodés kialakitasa.
e Projekthez kapcsol6dé 6sztdnzési rendszer kialakitasa.

0 Projektcélok kitlizése, melyek teljeslilése esetén a projekttagok dijazasban
részesulnek.

Belsd egyeztetések

e Mdiszaki értekezletek rendszerének visszaallitasa.

Informatikai tamogatas
e Ko0z06s informatikai adatbazisok kialakitasa.

e Bels6 informatikai halozat kialakitasa.
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3.3. Munkatarsak, munkamegosztas

3.3.1. Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Munkatarsak leterheltsége

o Nem egyenletes a munkatarsak leterheltsége: vannak olyan szervezeti egységek,
munkatérsak, akik nagyon le vannak terhelve, masok kevésbé.

Munkatarsak hozzaallasa

¢ A munkatarsak hozzaallasa jelenti sok esetben a problémat, névelni kell a felelés-
ségérzetet.

e A Hivatal egyre jobban mikodik, de nem azért, mert megfeleléen vannak adminiszt-
ralva a munkafolyamatok, hanem mert az irodakon 1évé hiuzé-emberek meg akarjak
oldani a feladatokat.

Fluktuacio

o Fontos, hogy legyen egy stabil koztisztvisel6i hattér, amit a Ktv. meg is teremt.
Ugyanakkor emellett nem biztositott a munkatarsak megfeleld 6szténzése.

o Kdzépvezetdi réteg stabil, ami elényds, mert biztositott a folytonossag. Ugyanakkor
néha hasznos lenne a frissités, az Uj szemlélet. Nincs elérevivé versenyszellem.

Kompetenciak

e Alapvet6en nem a munkatarsi létszammal van probléma, hanem a rendelkezésre allo
kompetenciakkal.

¢ Megoldatlan kérdés az ligyek atadasa a szabadsagolasi idészak alatt, a feladatvég-
zést személy-fliggetlenné kell tenni.

e Nincs semmilyen lehet6ség a munkatarsak differencialt bérezésére.
0 Jelenleg munkabér-eltéritést nem alkalmaznak.
o llyen szempontbdl merev a hivatal, sok esetben nem él a jogszabaly adta le-
hetéseégekkel.

3.3.2. Javaslatok

Kivalasztas

o Az egyes pozicidk — hatarozott ideji (pl. 10 év) — betodltésére palyazatok kiirasa, eh-
hez kapcsol6do rendszer kidolgozasa.
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3.4. Stratégia-alkotas és —lebontas, tervezés

3.4.1. Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Stratégiaalkotas
e Valamennyi jogszabaly altal el6irt koncepcioval rendelkezik a Hivatal.

e Nincs probléma ezen a tertileten.

Tervezés és a stratégia megvalositasa
o A tervezési folyamaton nem sziikséges valtoztatni.

e Stratégiai tervezés bizonytalansaga magas a folyamatos térvényi valtozasok miatt,
ezért nem készilnek hosszu tavu pénzigyi tervek sem.

o A hosszu- és kozéptavu stratégianak nincs pénzlgyi laba. Csak az éves koltségve-
tés-tervezésbe tud beépllni.

e A palyazatfigyelés és a stratégiai dokumentumok tartalma nem ér 6ssze. Emiatt nem
minden esetben azokat a fejlesztési forrasokat talaljak meg, amik a stratégiaban is
szerepelnek.

e A stratégia megvaldsitasaban nagyon nagy szerepe van a palyazati forrasok rendel-
kezésre allasanak.

0 Sokszor nem jelenik meg az a palyazati felhivas, amire be akarjak adni a pa-
lyazatot.

3.5. Gazdalkodas

3.5.1. Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Altalanos gazdalkodasi kérdések
e A gazdalkodasi fegyelem rendben van, a kdltségvetés jol szabalyozott.
e A gazdalkodas nyilvanos, a lakossag minden gazdalkodasi informaciohoz hozzafér.
o A kotelezettségvallalasok rendje jol szabalyozott, rendben mikodik.
e A kiadasok folyamatosak és jol tervezhetéek, a bevételek ugyanakkor hullamzéak.

0 A kozponti finanszirozasi 6sszegek rendszeresen havonta érkeznek, de az
adobevételek csak évente haromszor és rosszul kalkulalhatd a mértékik — ez
rossz hatassal van a likviditasra.

o (Gazdasagossagi szamitasokat minden iroda maga végzi.
0 Nincs egységes modszertan.

0 A gazdalkodasi iroda nem felligyeli ezeket a szamitasokat.

Kompetenciak

¢ Nincs minden irodan megfelelé végzettségl gazdasagi szakember.

IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata — Vezetéi interjik — Osszefoglalé 1112

3.5.2. Javaslatok

Altalanos gazdalkodasi kérdések

e Gazdasagossagi szamitasokra egységes modszertan kidolgozasa.

3.6. Gazdasagi tarsasagok

3.6.1. Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Uzleti terv és beszamolas

e Probléma, hogy az Uzleti terv jovahagyasa és az év végi beszamolas nem hatéko-
nyan torténik (t6bb szaz oldalas beszamold, nem egységes struktura stb.)

o Megfelel6 a beszamoldk strukturaja.

e Nincs egy egységes rendszer, ami havi szinten mutatja az informaciokat az énkor-
manyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagokrol.

3.6.2. Javaslatok

Uzleti terv és beszamolas
o Uzleti terv és beszamolo tartalmanak és maximalis terjedelmének rogzitése.
e Beszamolasi kotelezettség szigoritasa: negyedéves beszamoldk bevezetése.

e A gazdasagi tarsasagokra vonatkozéan egy controlling-monitoring rendszer kidolgo-
zasa.
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3.7. Ugyfélkapcsolati folyamatok

3.7.1. Jelenlegi helyzet értékelése (pozitiv és negativ észrevételek)

Az ugyfélfogadas jelenlegi rendje

e Jelenlegi lgyfélfogadasi helyiségek egy része nem megfelelé szinvonald, nem meg-
felel6ek a targyi feltételek.

e Ugyfélszolgalat nem volt megfelel kialakitasu, de a munka szakmai szinvonala ed-
dig is magas volt.

o Az Ugyfélfogadas jelenleg is jol megoldott, nincsenek problémak.
o A tdmegszerliséget, a szezonalitast és a munkacsucsokat nehéz kezelni.
¢ Nem megfeleléen kezelik a lakossagi igényeket.

e Nincs egységes panaszkezelés.

Ugyfélcentrum kialakitasa

o JO, mert lgyfelek koncentraltan, mindent egy helyen megtalalnak, emellett a kulturalt
koérnyezetnek ,neveld” hatasa van mind az tgyfélre, mind az Ggyintézére.

e Varhatdan javulni fog a szolgaltatasi szint, az Ugyfelek kevésbé lesznek kiszolgalta-
tott helyzetben.

e Varhatéan alkalmasabb lesz az Ugyfélbarat kiszolgalasra.

3.7.2. Javaslatok

Ugyfélcentrum kialakitasa

o Az Ugyfélkapcsolati folyamatok Ujragondolasa a front office és back office kdzotti fel-
adatmegosztas szempontjabdl.

e Minél tobb Ugy esetében helyszini azonnali Ugyintézés (pl. épitéslgy esetében a
helyszinen, atvételkor hianypoétlast az tgyfél részére atadni).

¢ Munkacsucsok kezelésére megoldas kidolgozasa.

Munkatarsi kompetenciak

e Ugyfelekkel foglalkozé munkatarsak részére képzések szervezése (pl. Uj modszerek
elsajatitasa).

Ugyfélcentrumban helyet nem kapé teriiletek

e Vagyongazdalkodasi és lUzemeltetési Iroda tgyfélfogadasi idejének egyedi kezelése,
tekintettel a kapcsolat sajatos jellegére.

o Varosuzemeltetési Kft. Ugyfélszolgalatanak beillesztése az uj tgyfélcentrumba.

IFUA HORVATH K7 PARTNERS

MANAGEMENT CONSULTANTS



