
A Szociális Osztály tevékenységének kapcsolati térképe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Belső kapcsolatok 
 
 
Külső kapcsolatok 
 
 
 

Szociális Osztály 
tevékenysége 

-szociális igazgatási eljárások 
lefolytatása, döntéselőkészítése 
-szociális intézmények 
fenntartása, ellenőrzése 
(ellátási szerződések) 
-hadigondozottak ügyei 
-tartós benntlakásos és 
átmeneti elhelyezést biztosító 
szoc. Intézményekben 
ellátottak ügyei, feladatai 
-átmeneti elhelyezést biztosító 
gyermekjóléti intézményekben 
elhelyezettek ügyei, feladatai 
- jegyzői gyámhivatali 
feladatok ellátása 

Felsővezetés 
-feladatok, igények 
egyeztetése 
-szakmai anyagok 
készítése 

Közgyűlés és Bizottságai 
-előterjesztések 

Közterület 
Felügyelet 

-hajléktalanokkal 
kapcsolatos ügyek 

Adóosztály 
-adatszolgáltatások 

Oktatási, Kulturális 
és Sport Osztály 

-óvosások és tanulók 
részére természetben 
nyújtott támogatások 
ügyei 

 

Jegyzói Törzskar 
-személyzeti ügyek 
-előterjesztések kezelése 
-ügyirat kezelés 
-oktatás, képzések 
-kitüntetések adományo-
zása 
-informatikai igények 

Vagyongazdálkodási 
Osztály 

-önkormányzati 
fenntartású szociális 
intézmények bérleti 
szerződései, felújításai 

Gazdasági Osztály 
-megállapított ellátások 
fizetése, utalása, megszüntetése 
-költségvetés előkészítése 
-szociális intézmények 
költségvetése 
 

Városfejlesztési 
Osztály 

-szociális intézmények 
beruházásai (közbe-
szerzési eljárások) 

  

Ellenőrzési Osztály 
-belső ellenőrzési 
ügyek 
 
 

Hatósági és Építésügyi 
Iroda Jegyzői 
Gyámhatóság 

-védelembe vételi ügyek 
-segélyezési, támogatási 
ügyek 

Okmányiroda 
-adatkérés 

Városi Gyámhivatal 
- gyermekvédelmi, 
gondoskodási ügyek 
(közgyógyellátási 
igazolvány megkérése) 
- gyermektartásdíj 
megállapítási ügyek 

Önkormányzatu tulajdonú 
gazdasági társaságok 

Nyírinfo Nonprofit Kft. 
-szoftverüzemeltetés, fejlesztés 
Temetkezési Vállalat 
-temetési segélyek 
-köztemetések 
Nyírtávhő Kft., Nyírségvíz Rt. 
-lakásfenntartási támogatások 
Nyíregyházi Városüzemeltető és 
Vagyonkezelő Kft. 
-segélyezési feladatok (tüzifa) 
-közmunka, közcélú munka 
-aktív korú nem foglalkoztatottak 
renszeres szociális segélyének 
feltételeihez szükséges foglalkoz-
tatás biztosítása 
-lakásfenntartási támogatások 
-szociális bérlakások, lakáskiürí-
tések, szükséglakások (ideiglenes 
elhelyezések) ügyei 
-információcsere 

Ügyfelek 
-szociális és 
gyermekjóléti 
szolgáltatások 

Egyéb gazdasági 
társaságok (E-on, Tigáz), 

magánvállalkozók 
-természetbeni szociális 
segély (vásárlási utalvány) 
-lakásfenntartási támoga-
tások (szolgáltatók) 

Sz-Sz-B. Megyei 
Közigazgatási Hivatal 

-hadigondozási ügyek II. 
fokú szerve 
-törvényességi ellenőrzések 

Munkaügyi 
Központ 

-közmunka, 
közcélú munka 
-aktív korú nem 
foglalkoztatottak 
ügyei 

Oktatási 
Intézmények 

(óvodák, iskolák) 
-természetben nyújtott 
gyermekvédelmi 
támogatások 
-tanulók ingyenes 
autóbuszbérlete 
-tájékoztatások 

Bíróság 
-peres eljárások 
(közigazgatási 
ügyben) 

Hétszínvirág 
Kht. 

-bölcsődei 
ellátási szerződés 

Egyházi és civil szervezetek 
-önkormányzati feladatok ellátása 
szociális ellátási szerződés alapján 
-ellátási szerződések ellenőrzése 
-költségvetés készítése, 
beszámolók 
-egyéb szociális és gyermekjóléti 
feladatok ellátása 

Rendőrség 
-megkeresések 
-hajléktalan ügyek 

Minisztériumok 
-adatszolgáltatás 
-eseti állásfoglalások 

Szociális 
intézmények 

-fenntartói 
irányítás 
-ellenőrzések 
-beszámolók 

Regionális Területfejlesztési 
Tanács 

-NFT II. készítése, véleményezése 
-pályázatok benyújtása 

Rés Közalapítvány 
-közműdíj 
tartozások kezelése 

 

Ellátási osztály 
-eszközellátás 
biztosítása 
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